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VIAJES TURISTEA, S.L
B45868387

CALLE PRIM, 28-BIS LOCAL 2
45400 MORA (TOLEDO)
925341931-659532153
reservas(@viajesturistea.com

PRESUPUEST0:0001/2400003

Agente Fecha

RODRIGUEZ LARA,

ANA MARIA 13/11/2024
Servicios

N° TS Descripcion

01 CR CRUCERO MEDITERRANEO DESDE VALENCIA SEPTIEMBRE 2025
Del 13/09/2025 al 30/09/2025

TURISTEA
-.SICLT-J-1--454.62-Njcs

ILMO AYTUNTAMIENTO MORA
PLAZA CONSTITUCION, 1

45400.MORA (TOLEDO)
Pax Venta
2 2.086,00 €

CRUCERO MSC SPLENDIDA. CAMAROTE INTERIOR. SALIDA DESDE VALENCIA DEL 13/09/2025-20/09/2025
(ADJUNTO EN EMAIL ANEXO CON DESCRIPCION DEL ITINERARIO, CONDICIONES GENERALES DE LA

NAVIERA E INFORMACION ADICIONAL DEL CRUCERO)

PRESUPUESTO INCLUYE: CRUCERO 7 NOCHES EN CAMAROTE INTERIOR +REGIMEN TODO
INCLUIDO+TASAS+PROPINAS + TRASLADO ESTACION AUTOBUSES MENDEZ ALVARO MADRID-PUERTO

VALENCIA-ESTACION AUTOBUSES MENDEZ ALVARO

INCLUIDO SEGURO OBLIGATORIO DE VIAJENO INCLUYE SEGURO OPCIONAL DE CANCELACION Y

ASISTENCIA.

02 OT PAQUETE 3 EXCURSIONES EN DESTINO
Del 13/09/2025 al 20/09/2025

2 400,00 €

Total 2.486,00 €



Ticket nr:227505648

Copia cliente

AVISO:

Este documento no es valido como documento de viaje ni factura. Se emite una vez la reserva es confirmada y después de cada

cambio.

MSC

CRUCEROS

Detalles de la reserva

Estado de la reserva: Presupuestado
Total pasajeros: 2

Fecha de Reserva 11/11/2024
Barco: MSC SPLENDIDA
Destination:

Confirmacion de reserva emitida el 11/11/2024 12:56
Numero de Reserva : 59857788

Contact person: turistea Agencia de viajes:
VIAJES TURISTEA, S.L.U.
PRIM, 28 BIS

45400 MORA
Tel.+34925341931 Vat.B-45868387

Pasajeros

Detalles de la reserva:

TBAOnline, Adult (DOB :)
TBAOnline, Adult (DOB :)

Itinerario de
crucero

Fecha de
Embarque
Puerto de
embarque

Tu check-in
comienza (1):
Numero de
cabina

Tu
experiencia :
Categoria
Fecha de
Desembarque

Puerto de
Desembarque

Valencia,Livorno,Civitavecchia, Genoa,Marseille, Tarragona, Valencia
13/09/2025

Valencia, Espafia

15:00

N00000 —

FANTASTICA

IR2 - Interior
20/09/2025

Valencia, Espafa

(1) El marco de tiempo se establece por defecto y puede variar por razones operativas

GENOA
(:ormlino)

MARSEILLE Italy
(Provenc.e\)_/

LIVORNO
Tﬁ\RR&GON&//

(Florence)
Spain

France

SCIVITAVECCHIA
{Rome)

VALENCIA
Mediterranean Sea

8 Dias — 7 Noches

Dia Puerto Llegada* Salida*

Sabado 13/09/25 Valencia, Espafia 18:00
Domingo  14/09/25 En Navegacion

Lunes 15/09/25 Livorno-Florencia, Italia 08:00 20:00
Martes 16/09/25 Civitavecchia, Italia 07:00 19:00
Miercoles 17/09/25 Génova, Italia 09:00 18:00
Jueves 18/09/25 Marsella, Francia 09:00 18:00
Viernes 19/09/25 Tarragona, Spain 09:00 18:00
Sébado 20/09/25 Valencia, Espaifia 07:00

*Los horarios de llegada y salida pueden variar. Para navegar sin preocupaciones, te recomendamos que reserves tus traslados
y excursiones con MSC, que garantiza la adaptacion al horario del barco.

Gracias por reservar con MSC Cruceros y !bienvenido a bordo! Empieza tus vacaciones ahora mismo visitando nuestra web
www.msccruceros.es o ponte en contacto con tu agencia de viajes y descubriras un mundo repleto de posibilidades para hacer

realidad el crucero de tus sueiios.

PERSONALIZA TU CRUCERO

MSC VOYAGERS CLUB

Aprovecha todo cuanto tienes a tu disposicion, desde
las estimulantes excursiones en tierra y los

PREMIAMOS TU PASION POR

tratamientos del prestigioso spa hasta las irresistibles
selecciones de bebidas, para enriquecer tu experiencia
a bordo. Visitanos en www.msccruceros.es o ponte en
contacto con tu agencia de viajes y haz tu reserva.

VIAJAR.

Unete ahora y disfruta de un mundo

de ventajas cada vez més
nUMerosas, Crucero tras crucero.

g msc | VOYAGERS

WEB CHECK-IN.

Evita desde el principio toda
complicacién en tu viaje con
nuestro servicio de facturacion
online. Simplifica el proceso de
emision de billetes
cumplimentando tus datos online
ahora mismo. Sélo te llevara un
minuto.

MSC

WEB CHECK-IN



http://www.msccruceros.es
http://www.msccruceros.es
https://www.msccruceros.es/es-es/MSC-Voyagers-Club/Voyagers-Club.aspx?utm_source=CRM&utm_medium=eticket&utm_campaign=notmember_ESP
https://www.msccruceros.es/es-es/MSC-Voyagers-Club/Voyagers-Club.aspx?utm_source=CRM&utm_medium=eticket&utm_campaign=notmember_ESP
https://www.msccruceros.es/es-es/MSC-Voyagers-Club/Voyagers-Club.aspx?utm_source=CRM&utm_medium=eticket&utm_campaign=notmember_ESP
https://www.msccruceros.es/es-es/MSC-Voyagers-Club/Voyagers-Club.aspx?utm_source=CRM&utm_medium=eticket&utm_campaign=notmember_ESP
https://www.msccruceros.es/es-es/MSC-Voyagers-Club/Voyagers-Club.aspx?utm_source=CRM&utm_medium=eticket&utm_campaign=notmember_ESP
https://www.msccruceros.es/es-es/MSC-Voyagers-Club/Voyagers-Club.aspx?utm_source=CRM&utm_medium=eticket&utm_campaign=notmember_ESP
https://www.msccruceros.es/es-es/MSC-Voyagers-Club/Voyagers-Club.aspx?utm_source=CRM&utm_medium=eticket&utm_campaign=notmember_ESP

Siguenos: ﬂ v M :‘i@ WWW.ISCCIUCET0S.es

Ticket nr:227505648 Copia cliente
AVISO:
Este documento no es valido como documento de viaje ni factura. Se emite una vez la reserva es confirmada y después de cada
cambio.
M S C Confirmacién de reserva emitida el 11/11/2024 12:56
CRUCEROS Numero de Reserva : 59857788

Detalles de la reserva

Barco: MSC SPLENDIDA

Pasajeros TBAOnline, Adult (DOB : )(A)
TBAOnline, Adult (DOB : )(A)

Tipo de reserva: INDIVIDUAL Moneda : EUR

Tipo de tarifa: PROMO BEBIDAS BUS Tu experiencia: FANTASTICA
Categoria IR2 - Interior Numero de cabina: N00000 —
Fecha de Embarque : 13/09/2025 Puerto de embarque : Valencia, Espafia
Fecha de Desembarque : 20/09/2025 Puerto de Desembarque : Valencia, Espafia
Turno De Cena: SEGUNDO TURNO

El turno de cena sera reconfirmado una vez a bordo.

Pasajeros TBAOnline , Adult ( DOB :) SERVICIOS EN EUR Precio Bruto
CAB - Tarifa base crucero (per PASSENGER) 759.00
PCH - Tasas de Embarque 200.00
INCL - EXP2B-FANTASTICA: Choice of cabin & additional benefits - 0.00
13/09/2025
INCL - 471PR-EASY PACKAGE - 13/09/2025 0.00
INCL - 20/09/2025 VLCABCPC - 0.00
INCL - 13/09/2025 MADVLCCP - 0.00
SC2526ME-HOTEL SERVICE CHARGE - 13/09/2025 84.00

MSC Cruises S.A. — Avenue Eugene-Pittard 16 — 1206 Geneva — Switzerland —TVA nr.:CHE-1 12.808.357
2-



Ticket nr:227505648 Copia cliente

AVISO:
Este documento no es valido como documento de viaje ni factura. Se emite una vez la reserva es confirmada y después de cada
cambio.
M S C Confirmacion de reserva emitida el 11/11/2024 12:56
CRUCEROS Numero de Reserva : 59857788

Detalles de la reserva

Barco: MSC SPLENDIDA

Pasajeros TBAOnline, Adult (DOB : )(A)
TBAOnline, Adult (DOB : )(A)

Tipo de reserva: INDIVIDUAL Moneda : EUR

Tipo de tarifa: PROMO BEBIDAS BUS Tu experiencia: FANTASTICA

Categoria IR2 - Interior Numero de cabina: NO00000 —

Fecha de Embarque : 13/09/2025 Puerto de embarque : Valencia, Espafa

Fecha de Desembarque : 20/09/2025 Puerto de Desembarque : Valencia, Espafia

Turno De Cena: SEGUNDO TURNO

El turno de cena sera reconfirmado una vez a bordo.

Pasajeros TBAOnline , Adult (DOB :) SERVICIOS EN EUR Precio Bruto
CAB - Tarifa base crucero (per PASSENGER) 759.00
PCH - Tasas de Embarque 200.00
INCL - EXP2B-FANTASTICA: Choice of cabin & additional benefits - 0.00
13/09/2025
INCL - 471PR-EASY PACKAGE - 13/09/2025 0.00
INCL - 20/09/2025 VLCABCPC - 0.00
INCL - 13/09/2025 MADVLCCP - 0.00
SC2526ME-HOTEL SERVICE CHARGE - 13/09/2025 84.00

Importe total en EUR* 2086.00

MSC Cruises S.A. — Avenue Eugene-Pittard 16 — 1206 Geneva — Switzerland —TVA nr.:CHE-1 12.808.357
3-



Ticket nr:227505648 Copia cliente

AVISO:
Este documento no es valido como documento de viaje ni factura. Se emite una vez la reserva es confirmada y después de cada
cambio.
M S C Confirmacion de reserva emitida el 11/11/2024 12:56
CRUCEROS Numero de Reserva : 59857788
Detalles de la reserva
Barco: MSC SPLENDIDA
Pasajeros TBAOnline, Adult (DOB : )(A)
TBAOnline, Adult (DOB : )(A)

Tipo de reserva: INDIVIDUAL Moneda : EUR
Tipo de tarifa: PROMO BEBIDAS BUS Tu experiencia: FANTASTICA
Categoria IR2 - Interior Numero de cabina: NO00000 —
Fecha de Embarque : 13/09/2025 Puerto de embarque : Valencia, Espafa
Fecha de Desembarque : 20/09/2025 Puerto de Desembarque : Valencia, Espafia
Turno De Cena: SEGUNDO TURNO

El turno de cena sera reconfirmado una vez a bordo.
Detalles de Pago

Cantidad

Cantidad Total 2086.00
DEPOSIT -- CRU Due within 11/11/2024 288.00
Deposit -- OBS Due within 11/11/2024 26.00
Cantidad del Deposito 314.00
Cantidad Final Due within 1772.00

MSC Cruises S.A. — Avenue Eugene-Pittard 16 — 1206 Geneva — Switzerland —TVA nr.:CHE-1 12.808.357
4-



Ticket No:227505648

Copia cliente

AVISO:
Este documento no es valido como documento de viaje ni factura. Se emite una vez la reserva es confirmada y después de cada
cambio.
M S C Confirmacién de reserva emitida el 11/11/2024 12:56
CRUCEROS Numero de Reserva:: 59857788
Tu experiencia: FANTASTICA z
CONFORT SERVICIOS
Modernos barcos y elegantes camarotes Personal multilingiie cualificado
MSC for Me (donde esté disponible) GASTRONOMIiA

Desayuno en el camarote (gratis)
FLEXIBILIDAD

Oportunidad de elegir camarote y su ubicacién "’
1 cambio de crucero gratis *
DEPORTE Y ACTIVIDADES

Programa variado de espectaculos en el teatro al estilo de Broadway
Area de piscina

Instalaciones deportivas al aire libre

Gimnasio equipado con vistas panoramicas

Actividades de entretenimiento para adultos, bebés y nifios
Actividades recreativas para nifios

Opcidn de reservar una seleccién de bebidas con descuento en el momento de la
reserva

Bufé con una amplia oferta gastrondmica

Restaurantes principales que sirven comidas gourmet adaptadas a una variedad
de restricciones dietéticas

Posibilidad de elegir el turno de cena (sujeto a disponibilidad)

Servicio de habitaciones 24 horas gratis
Desayuno en el camarote gratis
OTROS PRIVILEGIOS

Gana puntos MSC Voyagers Club
Oferta de selecciones con descuento

(1) En caso de cambio de camarote por motivos operativos, los pasajeros recibirdn una mejora de categoria.

(2) El cambio de crucero gratuito es aplicable tanto para la fecha del crucero como para el destino. Dicho cambio debe realizarse hasta 30 dias naturales antes
de la salida, para un nuevo crucero que salga dentro de los 90 dias naturales desde la salida original.

(3) El servicio de habitaciones es gratis, pero los platos que pidas de la carta tienen un coste individual.

MSC Cruises S.A. — Avenue Eugene-Pittard 16 — 1206 Geneva — Switzerland —TVA nr.:CHE-1 12.808.357
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Ticket N0:227505648 Copia cliente

AVISO:
Este documento no es valido como documento de viaje ni factura. Se emite una vez la reserva es confirmada y después de cada
cambio.
M S C Confirmacién de reserva emitida el 11/11/2024 12:56
CRUCEROS Numero de Reserva : 59857788

PAYMENT TERMS

Para confirmar la Reserva debera efectuarse el pago de un depoésito equivalente al 15% del importe total del viaje contratado.
El importe restante hasta completar el pago total del viaje contratado debera abonarse al menos 40 dias antes de la salida.
Si la Reserva se efectua en los 40 dias anteriores a la salida sera necesario el pago completo del importe total del viaje contratado para confirmar la Reserva.

En el supuesto de que el importe total de la Reserva no se haya efectuado a los 40 dias antes de la salida, la Compaiiia se reserva el derecho a cancelar la Reserva
sin previo aviso.

MSC Cruises S.A. — Avenue Eugene-Pittard 16 — 1206 Geneva — Switzerland —TVA nr.:CHE-1 12.808.357
-6-



Ticket N0:227505648 Copia cliente

AVISO:
Este documento no es valido como documento de viaje ni factura. Se emite una vez la reserva es confirmada y después de cada
cambio.
M S C Confirmacién de reserva emitida el 11/11/2024 12:56
CRUCEROS Numero de Reserva : 59857788

INFORMACION IMPORTANTE

Términos y condiciones de reserva:

La presente reserva esta regulada por los Términos y Condiciones de Reserva. Los pasajeros reconocen haber recibido una copia, leido y
aceptado los Términos y Condiciones de Reserva antes de confirmar su reserva. También estd disponible una copia de los Términos y
condiciones de reserva estandar en nuestro sitio web msccruceros.es. Los cambios y cancelaciones estan sujetos a penalizaciones de
acuerdo con los Términos y Condiciones de Reserva.

Datos Personales y documentos requeridos/visados:

De acuerdo con la directiva CE 98/41/CE del 18.06.1998, la Compaiiia debe recopilar los datos personales de los pasajeros para facilitar
las operaciones de busqueda y rescate en caso de accidente. Para comunicar sus datos entre en la pagina msccruceros.es, GUIA DE
CRUCERO, y MSC WEB CHECK IN y rellene el formulario Online. Todos los pasajeros (adultos y nifios) son responsables de aportar todos
los documentos requeridos para embarcar en el barco. Los pasajeros deben estar en posesion de un pasaporte valido y cualquier visa o
vacunas requeridas para el itinerario del crucero. Consulte nuestro sitio web para obtener la informacion actualizada mas reciente.
Documentacion:

La documentacion se emitira al menos 30 dias antes de la salida, siempre que se hayan comunicado todos los datos de los pasajeros y se
haya recibido el pago.

Numero de camarote:

El nimero de cabina esta sujeto a posibles cambios hasta el dia del embarque. MSC Cruceros siempre garantiza ocupacion en cabina de
igual categoria o superior. En el caso de reservar un camarote garantizado triple o cuadruple, tome nota que se podran asignar uno o dos
camarotes, pudiendo no estar cerca el uno del otro

Necesidades especiales y/o movilidad reducida:

El crucero es apto para personas con movilidad reducida. MSC Cruceros debe ser informado de todas las necesidades especiales, incluidos
los pasajeros con movilidad reducida, a través del Formulario de necesidades especiales, que estd disponible en nuestro sitio web, en
todas las agencias de viajes acreditadas y en nuestro centro de reservas. Ademas del Formulario, se podra solicitar un certificado médico
que acredite que el pasajero es apto para realizar el crucero. El pasajero, también en nombre de todos los demés compafieros de viaje
indicados en este documento de viaje, reconoce haber leido, entendido y aceptado los términos anteriores del contrato de viaje combinado.
Poliza de seguros:

Para garantizar la maxima tranquilidad, se recomienda que todos los pasajeros cuenten con una pdliza de seguro médico y de viaje que les
cubra contra riesgos relacionados con cancelacion, interrupcion del viaje, costes de repatriacion, asistencia médica y otros gastos, asi
como hospitalizacion.

MSC Cruceros, en colaboracion con Europ Assistance, ha disefiado un conjunto de seguros hechos a medida para nuestros pasajeros a fin
de garantizar la maxima proteccion para su viaje.

Si no tienes seguro médico y de viaje, podrias estar expuesto a costes adicionales que la compafiia de cruceros no podria cubrir.

Descubre mas sobre las coberturas de seguros médicos y de viaje haciendo clic aqui:
https://www.msccruceros.es/mi-reserva/seguro-de-viaje

Cargos por servicios hoteleros:

Durante tu crucero, conoceras al personal del barco, el cual te brindara un excelente servicio. Este personal est4 respaldado por tantos
otros miembros de la tripulacion que trabajan en el barco para garantizar que disfrutes de cada momento a bordo. La cuota de servicio de
hotel es obligatoria y parte integral del precio total. No se aplica a menores de 2 afios en el momento de la fecha de salida del crucero.
Quejas o Reclamaciones:

Los pasajeros que tengan alguna queja durante el crucero deben dirigirse directamente al personal de a bordo. Si su equipaje se dafia
durante el embarque/desembarque, debe informarlo al personal para que reciba el informe de equipaje dafiado necesario.

Articulos de prepago:

Puede agregar excursiones, spa, selecciones de bebidas, etc. en nuestro sitio web a través de Mi Area Personal.

Factura final a bordo:

En la ultima noche del crucero, le llegara una factura especifica al camarote para que pueda consultar los importes. Si algo no es correcto,
pdéngase en contacto con recepcion a bordo.

Objetos perdidos:
MSC Cruceros no tiene ninguna responsabilidad con objetos perdidos en los camarotes o en el barco.

Actividades y excursiones:
Las excursiones o actividades pueden requerir una cantidad minima de participantes para operar, se puede encontrar informacioén
especifica en la seccion de descripcion y notas de las excursiones individuales.

MSC Cruises S.A. — Avenue Eugene-Pittard 16 — 1206 Geneva — Switzerland —TVA nr.:CHE-1 12.808.357
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Ticket N0:227505648 Copia cliente

AVISO:
Este documento no es valido como documento de viaje ni factura. Se emite una vez la reserva es confirmada y después de cada
cambio.
M S C Confirmacién de reserva emitida el 11/11/2024 12:56
CRUCEROS Numero de Reserva : 59857788

INFORMACION IMPORTANTE

Informacion adicional:

® En nuestro sitio web puede encontrar mas informacién sobre su crucero, preguntas frecuentes e informacioén sobre qué
preparar antes y durante el crucero.

® Cuando planifique sus regresos individualmente, tenga en cuenta que el desembarque puede tardar entre 2 y 3 horas
debido a las necesidades operativas.

® Esta confirmacion de reserva, junto con los Términos y condiciones de reserva, forma el contrato de viaje combinado
entre la Compaiiia y el Pasajero en relacion con el paquete vacacional de conformidad con la Directiva europea
2015/2302 sobre viajes combinados y planes de viaje vinculados.

® Nos reservamos el derecho de realizar cambios seguin sea necesario, como cambios de informacion, términos y

condiciones, y por errores de impresion.

MSC Cruises S.A. — Avenue Eugene-Pittard 16 — 1206 Geneva — Switzerland —TVA nr.:CHE-1 12.808.357
8-



TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE RESERVA

A CONTINUACION, SE EXPONEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A SU PAQUETE
TURISTICO. ROGAMOS LAS LEA DETENIDAMENTE YA QUE SON VINCULANTES PARA TODOS LOS
PASAJEROS

Todos los Paquetes Turisticos que figuran en el catalogo MSC Cruises S.A y/o en su pagina web oficial
se ofrecen a la venta por MSC Cruises S.A., en adelante la “Compafiia”.

En los Términos y Condiciones de Reserva las siguientes expresiones tendrdn el significado que se les
asigna a continuacion:

Por “Reserva” se entendera los trdmites realizados por el Pasajero para formalizar un Contrato con la
Compaiia.

Por “Términos y Condiciones de Reserva” se entenderan estos términos y condiciones que se recogen
en el catdlogo de la Compafiia, la Pagina Web oficial y/u otra informacion que formara parte de los
términos expresos de su Contrato con la Compaifiia.

Por “Transportista” se entendera la entidad que ha asumido la obligacién de transportar al Pasajero
de un lugar a otro segun se indica en el billete del Crucero, billete de avidn o cualquier otro billete
emitido para cualquier otro transporte aplicable y que por esta razén aparezca indicado en dichos
documentos como “transportista”. El término “transportista” incluye al propietario, fletador u
operador y sus servidores o agentes de cualquier proveedor de transportes.

~s g

Por “Compaiiia” se entenderd a MSC Cruises S.A., cuyo domicilio social se encuentra en Avenue
Eugéne-Pittard, 16 - CH 1206 Ginebra, Suiza, y que organiza Paquetes Turisticos y los vende o los ofrece
en venta, ya sea directamente, a través de su pdgina web, o bien a través de sus Agentes de viajes.

Por “Condiciones de transporte” se entendera las condiciones y términos bajo las cuales el
Transportista proporcione o ejecute el transporte ya sea por via aérea, terrestre o maritima. Las
Condiciones de transporte pueden referirse a las disposiciones de la legislacion del pais del
Transportista o a convenios internacionales, que pueden limitar o excluir la responsabilidad civil del
Transportista. Se encuentran a disposicidn de los Pasajeros que lo soliciten copias de las Condiciones
de transporte de cualquier Transportista.

Por “Contrato” se entenderd el contrato formalizado entre la Compaiiia y el Pasajero, relativo al
Paquete Turistico correspondiente, acreditado por la emisidn de la confirmacion de Reserva emitida
y enviada al Pasajero por la Compafiia o por una Agencia de Viajes.

Por “Crucero” se entenderad el transporte por mar y la estancia a bordo de un barco de la flota de MSC
Cruises (segun descrito en el catalogo oficial de la Compaiiia, en la pagina web oficial de la Compaiiia
0 bien en otra documentacién elaborada por o en nombre de la Compafiia), por lo que — si no se
reserva con Ser vicios pre o post Crucero — puede ser considerado como un Paquete Turistico en si
mismo. En caso de discrepancia entre lo descrito en el catdlogo de la Compaiiia o en la pagina web,
en la documentacion facilitada por terceros y/o en la confirmacidon de reserva, prevalecera la
informacién contenida en el catdlogo de la compafiia y/o en la pagina web y/o en la confirmacién de
reserva. La Compafiia no sera responsable de la informacidn incorrecta facilitada por terceros ajenos
a la Compaiiia.

MSC - Internal



Por “Pasajero con Discapacidad” o “Pasajero con movilidad reducida” se entendera cualquier
Pasajero cuya movilidad para utilizar transportes sea reducida como consecuencia de una
discapacidad o deficiencia fisica (sensorial o locomotora, permanente o temporal), intelectual o
psicosocial, o cualquier otra causa de discapacidad o deficiencia, o como consecuencia de la edad, y
cuya situacidn requiera una atencidn especial y adaptacion a sus necesidades particulares de los ser
vicios ofrecidos a todos los Pasajeros.

Por “Politica de conducta de los pasajeros” se entenderd el documento disponible en
https://www.msccruceros.es/-/media/spain/documents/guest conduct policy esp.pdf

Por “Circunstancias inevitables y extraordinarias” se entendera una situacién fuera del control de la
parte que alega esta situacion y cuyas consecuencias no habrian podido evitarse incluso si se hubieran
adoptado todas las medidas razonables. Asimismo cualquier suceso imprevisible e impredecible que
escapa del control del Transportista o de la Compaiiia, incluyendo actos de la naturaleza como, entre
otros, inundacién, terremoto, tormenta, huracdn u otros desastres naturales, guerra, invasion, accién
de enemigos extranjeros, hostilidades (independientemente de que se haya declarado o no la guerra),
guerra civil, rebeliones, revolucién, insurreccion, usurpacién o confiscacién del poder, golpe militar,
actividades terroristas, riesgos de salud, nacionalizacion, sancion gubernamental, bloqueo, embargo,
conflicto laboral, huelga, cierre patronal, interrupcién o averia del ser vicio eléctrico o de telefonia o
cualquier problema técnico con el transporte, incluyendo cambios debido a la recolocacién o
cancelacién o modificacidn de vuelos, congestion o cierre de aeropuertos o puertos.

Por “Crucero Combo” se entenderd la combinaciéon de dos o mas cruceros concertados por la
compaiiia y ofrecidos en venta como un Unico Viaje Combinado. Para cualquier propdsito relevante,
el Crucero Combo se considerara siempre como un Unico e indivisible Viaje Combinado. Todos los
términos y referencias a un crucero y/o a un Viaje Combinado incluirdn y seran igualmente aplicables
al Crucero Combo salvo pacto en contrario. Las referencias al precio son referencia al precio total
pagado por el Crucero Combo.

Por “Pagina web oficial” se entiende el conjunto de las paginas web, los documentos y la estructura
de hipertexto accesibles desde la direccion msccruceros.es.

Por “Viaje combinado” se entendera el Crucero con o sin vuelos incluidos y/o cualquier servicio pre
y/o post crucero. No incluye excursiones en tierra ni servicios de enlace que no formen parte del precio
total del Viaje Combinado.

Por “Pasajero” se entendera cada una de las personas, incluyendo menores, identificadas en la
confirmacidn de la Reserva, en la factura o en un billete emitido por la Compafiia.

Por “Agente de ventas” se entendera la persona o agencia de viajes que venda u ofrezca en venta el
Viaje Combinado organizado por la propia Compafiia o en representacién de la misma.

Por “Excursién” se entendera cualquier recorrido o actividad en tierra que no esté incluida como parte
del precio del Viaje Combinado y que la Compafiia ofrezca en venta:

¢ A través de una agencia de viajes
¢ A bordo de sus barcos
¢ A través de la pagina web oficial msccruceros.es

» A través del Call Center (solo aplicable para venta directa a través de msccruceros.es)
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Por “MSC World Cruise” se entendera el recorrido por el mundo, fijado por la Compaiiia y ofrecido en
venta como un Unico Viaje Combinado. Para cualquier propdsito, MSC World Cruise se considerara
siempre como un Viaje Combinado unico e indivisible. Todos los términos y referencias a un Crucero
y/o Viaje Combinado se incluirdn y seran igualmente aplicables a MSC World Cruise, a menos que se
prevea lo contrario. Las referencias al precio son referencias al precio total pagado por MSC World
Cruise.

Por “Menor de edad” significa cualquier persona menor de 21 afios (en cruceros que incluyan un
puerto en los EE. UU.) o de 18 afios (en cruceros que no incluyan un puerto en los EE. UU.).

1. PROCEDIMIENTO DE RESERVA Y DEPOSITO

1.1  Para efectuar una Reserva, el Pasajero puede ponerse en contacto con la Compafiia o con un
Agente de Viajes o representante autorizado por la Compaifiia.

1.2 Al efectuar la reserva de un Viaje Combinado, el Pasajero confirma, acuerda y acepta que todas
las personas identificadas en la solicitud de Reserva y en la factura quedan obligadas por los Términos
y Condiciones de Reserva y que tiene autoridad para aceptar dichos Términos y Condiciones de
Reserva en nombre de todas las personas identificadas en la solicitud de Reserva y en la factura.

1.3 En el momento de la Reserva se exigird el pago de un depdsito del 15% del importe total del
viaje contratado. En el caso de MSC World Cruise, se exigira un depdsito no reembolsable e igual al
15% del precio del Viaje Combinado que debera ser abonado por el Pasajero dentro de siete naturales
dias, a contar desde la fecha de confirmacion de reserva.

1.4 La Reserva estard completa y el Contrato tendra vigor Unicamente cuando la Compaiiia acepte
la Reserva enviando una confirmacion de reserva al Pasajero o al Agente de Viajes del Pasajero.

2. CONTRATO

2.1 Cada Viaje Combinado esta sujeto a disponibilidad en el momento de la Reserva. No se
entenderd formalizado Contrato alguno hasta que se abone el depdsito o la cantidad total (de acuerdo
con los presentes Términos y Condiciones de Reserva) y se haya entregado la confirmacién de Reserva
al Pasajero.

2.2 El pago completo deberd efectuarse a mds tardar a los 40 dias naturales antes de la salida del
Viaje Combinado. Para el MSC World Cruise 2024, se requiere el pago completo a mas tardar 60 dias
naturales antes de la salida. Para el MSC World Cruise 2025, se requiere el pago completo a mas tardar
90 dias naturales antes de la salida.

2.3 Si la solicitud de Reserva se efectla en los 40 dias naturales anteriores a la salida, el pago
completo debera efectuarse en el momento de la Reserva.

2.4 Si un Pasajero no abona el importe completo a los 40 dias naturales antes de la salida, la
Compaiiia tendrd derecho a cancelar la Reserva sin previo aviso, asi como a imponer gastos de
cancelacion, de acuerdo con la cldusula 13 mds abajo, al margen de que se haya vendido o no la plaza.
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3. PRECIOS Y GARANTIA DE PRECIO

3.1 No se efectuardn cambios en el precio del Viaje Combinado en los 20 dias naturales anteriores
a la salida o una vez que la Compaiiia haya recibido el pago completo.

3.2 La Compaiiia se reserva el derecho a modificar el precio del Contrato en cualquier momento
anterior al plazo sefalado en la cldusula 3.1 para cubrir las variaciones en:

a) Los costes del transporte aéreo;
b) Los costes del combustible para la propulsion del barco;

c) Los derechos, impuestos o tarifas facturables por servicios como las tasas portuarias de embarque
o desembarque en puertos o aeropuertos;

d) tipos de cambio relevantes para el Viaje Combinado. Las variaciones pueden ser al alza o a la baja.

Para el parrafo a) cualquier variacion del precio del Viaje Combinado equivaldrd al importe extra
cobrado por la compaiiia aérea.

Para el pdrrafo b) cualquier variacion del precio del Viaje Combinado equivaldra al 0,33% del precio
del Crucero por cada délar de aumento del fuel por barril (indice NYMEX).

Para el parrafo c) cualquier variacion del precio del Viaje Combinado equivaldra al importe total de las
tarifas.

33 En caso de que la variacion del precio del Viaje Combinado ascienda a mas del 8% sobre el
precio total del mismo en el momento de realizar la Reserva, la Compaiia debera ponerlo
inmediatamente en conocimiento del Pasajero. En tal supuesto, el Pasajero podra optar entre resolver
el Contrato sin penalizacidn alguna (no incluye las primas de seguro pagadas que en ningln caso son
reembolsables), o aceptar dicha modificacidn, la cual se precisard en el Contrato mediante la emision
de una nueva confirmacién de reserva que se enviard al Pasajero por email (en caso de Venta directa
a través de msccruceros.es) o a través del Agente de Viajes.

A si mismo, el Pasajero puede pedir la Reserva de otro Viaje Combinado, previa confirmacion de
disponibilidad de camarotes, de calidad equivalente (sin costes afiadidos) o de calidad inferior (con
reembolso de la diferencia de precio). El consumidor y usuario debera comunicar por escrito
(mediante correo electrénico, fax o carta certificada) la decision que adopte a la Compafiia (en caso
de Venta directa a través de msccruceros.es) o al Agente de Viajes (en caso de contratacion a través
de Agentes de Viajes) dentro de los tres dias naturales siguientes a ser notificado del incremento del
precio. En el supuesto de que el Pasajero no notifique su decisién en los términos indicados, se
entenderd que opta por la resolucién del contrato sin penalizacién alguna.

3.4 Para ejercitar el derecho de cancelacidn el Pasajero debe notificar a la Compafiia, por escrito,
dentro de los 7 dias naturales desde la recepcién de la notificacién del incremento del precio.

4. SEGUROS

4.1 La Compafiia recomienda a todos los Pasajeros que contraten una péliza de seguro, que cubra
suficientemente los gastos de cancelacién del Viaje Combinado, la asistencia y gastos de repatriacidn
o traslado al lugar de origen, en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento, desde el momento en
gue su Contrato haya sido confirmado por medio de la Reserva hasta el final del mencionado Paquete
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Turistico. Sin perjuicio de que el Pasajero pueda elegir libremente asegurarse con la compafiia que
considere de su interés o conveniencia, la Compafiia pone a su disposicion la posibilidad de suscribir
el seguro que EUROP ASSISTANCE proporciona segun la pdliza que puede consultarse en la pagina web
de la Compaiiia.

4.2 En todo caso, se acuerda expresamente que la Compaiiia no es aseguradora ni toma bajo su
cargo obligacién alguna derivada de la pdliza de EUROP ASSISTANCE antes referida, limitandose a
facilitar al Pasajero la informacion sobre la misma que contiene el texto. El contrato de seguro, en su
caso, se celebra Unica y exclusivamente entre el Pasajero y EUROP ASSISTANCE, siendo la Compaifiia
absolutamente ajena al mismo.

4.3 En caso de no contratacién de ninguln seguro (ya sea el ofrecido por aseguradora a través de
la Compaiiia, por el Agente de Viajes o por terceros), el Pasajero asumira toda la responsabilidad y
perjuicios que puedan derivarse de la ausencia de contratacién de seguro.

5. PASAPORTE Y VISADOS

5.1 Los pasajeros deberan tener pasaportes validos para toda la duracién del Viaje Combinado y
con una validez de, al menos, 6 meses. Algunos paises insisten en pasaportes de formato electrénico
y con fotografias digitales, en especial Rusia y Estados Unidos.

5.2 La Compaiiia no se hace responsable de la obtencidn de visados para ningun Pasajero, ya que
esto es responsabilidad de cada Pasajero. Es obligacién del Pasajero verificar que su pasaporte, visado
u otro documento para el viaje es aceptado en los paises donde el Viaje Combinado se desarrolle. Se
aconseja encarecidamente a los Pasajeros que comprueben todos los requisitos legales para poder
viajar al extranjero y a los diferentes puertos, junto con los requisitos de visados, inmigracién, aduanas
y sanidad. En particular, la Compaiiia no es responsable en caso de que a los Pasajeros se les deniegue
el embarque por falta o incumplimiento de los requisitos de inmigracién resultantes del nuevo sistema
de control automatico de pasaportes EES (Sistema de Entrada y Salida) gestionado por Frontex y EU-
LISA (“Agencia de la Unién Europea para la Gestidon Operativa de Sistemas Informaticos de Gran
Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA)”), cuya entrada en vigor estd
prevista el 10 de noviembre de 2024.

5.3 Los pasajeros menores de 18 afios (o0 21 afios para Pasajeros que embarquen desde un puerto de
EE. UU.) deben viajar acompafados por sus padres o un tutor legal. Si uno de los padres del menor
gue viaja no esta viajando en el crucero, este deberd proporcionar en el momento de la reserva y en
el embarque, una carta de autorizacién firmada por el padre que no viaja, redactada de acuerdo con
las leyes del pais donde reside el menor, autorizando al menor a viajar.

5.4 Si el menor viaja con Pasajeros que no sean sus padres o tutores legales, la Compaiiia requerira un
documento firmado por los padres o tutor legal que autorice al menor a viajar con un acompafante o
persona designada, de acuerdo con las politicas de la Compaiiia y las leyes del pais de residencia del
menor.

5.5 Como norma general, MSC Cruises SA (“MSC” o “la Compafiia”) no permite que menores de edad
se alojen solos en un camarote de MSC sin la presencia de, al menos, un adulto. “Menor de edad”
significa cualquier persona menor de 21 afos (en cruceros que incluyan un puerto en los EE. UU.) o de
18 afios (en cruceros que no incluyan un puerto en los EE. UU.).
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Sin embargo, los menores de 18 y/o 21 afios pueden alojarse solos en un camarote si se cumplen las
siguientes condiciones:

a. los menores de edad viajen acompafiados Unicamente de uno de sus padres o tutor legal;

b. el padre o tutor legal solicite expresamente, al realizar la reserva, que se le asigne a los menores un
camarote sin la presencia de un adulto y firme un descargo de responsabilidad;

c. el niumero de menores que viajen con el padre o tutor legal esté comprendido entre 2 y 4;

d. el camarote esté ocupado por 1 menor de, al menos, 12 afios o por 2 menores, de los cuales el
mayor tenga, al menos, 12 afios y el menor tenga, al menos, 8 anos;

e. no esta permitida la presencia de mds de 2 menores solos en el camarote.

Para los barcos MSC Lirica, Armonia, Sinfonia, Opera, Musica, Orchestra, Poesia, Magnifica, Fantasia,
Splendida, Preziosa y Divina, el padre o tutor legal y los menores solo podran alojarse en camarotes
comunicados y el balcén del camarote del menorestara cerrado con llave.Para el resto de los barcos
de la flota, se aplican los siguientes requisitos adicionales:

- el padre o tutor legal y el menor(es) deberan alojarse en camarotes comunicados con el balcon del
camarote del menor cerrado con llave o en camarotes interiores adyacentes; y

- el padre o tutor legal deberd comprar una pulsera para tener acceso al camarote ocupado por el
menor(es) en cualquier momento durante el crucero.

A los efectos de esta cldusula, se entiende por “camarotes préximos” dos camarotes, al menos uno
sin balcén, que tengan como maximo 3 camarotes entre ellos y que pertenezcan al mismo punto de
encuentro y pasillo. Se entiende por “camarotes comunicados ” aquellos camarotes que estén
conectados por una puerta interna.

Para los itinerarios que incluyan un puerto de EE. UU., los pasajeros de entre 18 y 20 afios cuya reserva
incluya un pasajero de 21 afios 0 mas, podran permanecer solos en su camarote sin los requisitos
indicados anteriormente.

6. APTITUD PARA VIAJAR

6.1 La seguridad de todos los Pasajeros es de vital importancia para la Compafiia, de ahi que todos
los Pasajeros garanticen que pueden viajar por mar (y si fuera aplicable, por aire) y que su conducta o
estado no afectara a la seguridad o comodidad del barco o avién y la de otros Pasajeros y que pueden
viajar de forma segura, de acuerdo con los requisitos de seguridad aplicables, establecidos por la
legislacién nacional o internacional de la UE.

6.2 Cualquier Pasajero que padezca una dolencia que pueda afectar a su capacidad para viajar,
teniendo en cuenta el itinerario del barco, debe informar a la Compaiiia en el momento de la Reserva
y presentar un certificado médico antes de realizar la Reserva. En cualquier caso, la Compafiia, a su
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discrecién, tiene el derecho a solicitar, al Pasajero la presentacién de un certificado médico que
confirme su aptitud para viajar.

6.3 La Compafiia y/o los Transportistas no cuentan con atencién obstétrica y neonatal
especializada a bordo de ninguno de los barcos de crucero. La Compaiiia no puede aceptar una
Reserva y el Transportista no puede transportar a ninguna Pasajera que esté embarazada de mas de
23 semanas y 6 dias de gestacidon en cualquier momento durante el viaje.

6.4 Se pide a las pasajeras embarazadas que consulten a su médico antes de viajar; Si una pasajera
embarazada estd planeando ir a bordo en cualquier etapa de su embarazo antes de las 23 semanas
mas 6 dias establecido como limite, deben obtener un certificado médico -de un/a obstétrico/a /
ginecdlogo/a, que confirme un embarazo intrauterino y su aptitud para viajar a bordo del buque,
teniendo en cuenta el itinerario especifico, asi como la fecha prevista de parto confirmada mediante
ultrasonidos. La Compafiia se reserva el derecho a denegar el embarque en caso de no proporcionar
documentacidn alguna al respecto o si la Compafiia y/o el médico del barco creen que existe un riesgo
significativo para el pasajero durante el viaje.

6.5 La Compaiiia y el Transportista se reservan expresamente el derecho a negar el embarque a
cualquier pasajera que parezca encontrarse en estado de gestacién por encima del limite de las 23
semanas y 6 dias o que no presente el certificado médico de acuerdo con las cldusulas 6.2 y 6.3 arriba
indicadas y no tendrdn responsabilidad alguna por dicha denegacion.

6.6 En el supuesto de una reserva realizada por una Pasajera que no fuera consciente ni tuviera
modo razonable de saber en el momento de la reserva que se encontraba embarazada por encima de
los términos previstos en la anterior clausula 6.4, la Compaiiia le ofrecera la posibilidad de reservar
otro Crucero del catalogo y/o de la pagina oficial de la web, de la misma calidad, que cumpla con los
términos arriba mencionados, si estuviese disponible; o de cancelar y recibir un reembolso completo
del precio total abonado por dicha Pasajera, en concepto de cancelacién de la reserva, siempre y
cuando la cancelacidn se notifique inmediatamente, tan pronto la Pasajera conozca que se encuentra
embarazada. El reembolso no incluird las primas del seguro pagadas, las cuales no son reembolsables.

6.7 Se permiten a bordo bebés menores de 1 afio salvo en los cruceros de 11 noches o de mas
duracidn, para los cuales se requiere que el menor tenga al menos 1 afo de edad en el momento del
embarque.

6.8 Si a juicio del Transportista, el Capitan o el doctor del barco, un Pasajero no es, por cualquier
motivo, apto para viajar, o es probable que ponga en peligro la seguridad, o que se le niegue el permiso
para desembarcar en cualquier puerto o que haga responsable al Transportista por mantenimiento,
asistencia o repatriacion, el Capitan tendra derecho a denegarle el embarque o a desembarcar al
Pasajero en cualquier puerto, o a trasladar al Pasajero a otro muelle o camarote. El doctor a bordo
tendra derecho a administrar los primeros auxilios y cualquier medicina, terapia u otro tratamiento
médico y/o a admitir o a confinar al Pasajero en el centro médico del buque u otra institucién similar
en cualquier puerto, siempre y cuando el doctor de la nave lo considere necesario y cuente con la
autorizacion del Capitan. El rechazo del Pasajero a cooperar en lo que respecta a dicho tratamiento
puede suponer su desembarco en cualquier puerto, si es necesario con la intervencidn de la policia
local u otras autoridades competentes en cuyo caso ni la Compaiiia ni el Transportista responderan
ante cualquier pérdida, gasto o indemnizacién al Pasajero.

6.9 Cuando se niegue el embarque a un Pasajero por razones de aptitud para viajar, ni la Compafiia
ni el Transportista tendrdn ninguna responsabilidad frente al Pasajero.
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7. PASAJEROS CON DISCAPACIDAD Y PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA

7.1 La prioridad de la Compaiiia y el Transportista sera en todo momento el confort y la seguridad
de sus Pasajeros, para lo cual rogamos que en el momento de la Reserva, los Pasajeros proporcionen
informacién, lo mas detallada posible, acerca de cualquiera de los aspectos abajo mencionados, de
modo que la Compaifiia y el Transportista puedan considerar su obligacion de transportar al Pasajero
de una forma segura y operativamente viable, teniendo en cuenta cualquier problema relacionado
con el disefo del barco o lainfraestructuray los equipos del puerto, incluidas las terminales portuarias
gue imposibiliten llevar a cabo el embarque, el desembarque o el transporte del Pasajero y que, a su
vez, pueda tener un impacto en la seguridad y el confort del resto de Pasajeros.

7.2 Se ruega al pasajero que proporcione informacion lo mds completa posible en el momento de
la Reserva si:

a) se encuentra indispuesto, enfermo o tiene una movilidad reducida.

b) requiere un camarote especial para persona discapacitada, dado que el nUmero de este tipo de
camarotes es limitado y el deseo de la Compaiiia es, en la medida de lo posible, alojar al Pasajero con
total seguridad y confort durante todo el crucero.

c) posee alguna necesidad especial de asiento.
d) necesita llevar a bordo cualquier dispositivo médico.

e) necesita llevar a bordo del barco un perro guia con licencia. (Por favor, tenga en cuenta que los
perros guias estan sujetos a la normativa nacional).

7.3 Cuando la Compafiia y/o el Transportista lo consideren estrictamente necesario para la
seguridad y el confort del Pasajero, y para que éste disfrute plenamente del Crucero, pueden exigir al
Pasajero con discapacidad o al Pasajero con movilidad reducida que vaya acompafiado de otra persona
capaz de prestarle la asistencia requerida. Este requisito se basara por completo en la evaluacion que
la Compaiiia y/o el Transportista realicen de la necesidad del Pasajero por motivos de seguridad y
puede variar entre barcos y/o itinerarios. Los Pasajeros que sélo puedan desplazarse con una silla de
ruedas deben llevar su propia silla plegable, de tamarfio estandar, durante todo el Viaje Combinado y
se les puede solicitar que vayan acompafiados por un Pasajero apto para viajar y capacitado para
asistirles. El ancho de la puerta de las cabinas estandar puede ser limitado y afectar la accesibilidad de
sillas de ruedas mas grandes.

7.4 Si el Pasajero tiene alguna condicion particular, discapacidad o movilidad reducida, que
requiera una atencion o supervisidn personal, entonces dicha atencidn o supervisién personal tendra
que ser organizada por el Pasajero y a coste de éste antes del embarque. El barco no puede
proporcionar servicios de apoyo y asistencia, atencién o super visién individualizada o cualquier otra
forma de cuidado para condiciones fisicas o mentales especiales o de otro tipo.

7.5 Si tras evaluar cuidadosamente las necesidades y requisitos especificos del Pasajero, la
Compaiiia y/o el Transportista concluyen que no pueden transportarle de forma segura y conforme a
los requisitos de seguridad aplicables, en tal caso la Compafiia puede negarse a aceptar la Reserva o
el embarque de un Pasajero con discapacidad o un Pasajero con movilidad reducida por motivos de
seguridad.

7.6 La Compaiiia se reserva el derecho a negarse a embarcar y/o transportar a cualquier Pasajero
gue no le haya notificado de manera oportuna cualquier discapacidad o necesidad de asistencia, con
el fin de que la Companiia y/o el Transportista realicen una evaluacién de que el Pasajero puede
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transportarse de forma segura u operativamente viable por motivos de seguridad. Si el Pasajero no
estd de acuerdo con la decisidn de la Compaiiia en virtud de las cldusulas 7.5 y 7.6 de estos Términos
y Condiciones, entonces el Pasajero debe presentar a la Compaiia una reclamacién por escrito,
aportando todos los documentos justificativos.

7.7 La Compaiiia se reserva el derecho a negarse a transportar al Pasajero que, en opinién de la
Compaiiia y/o el Transportista, no sea apto para viajar o cuyo estado pueda suponer un peligro para
si mismo o para otras personas en el Crucero por motivos de seguridad.

7.8 A efectos de seguridad y comodidad del Pasajero, si entre la fecha de Reserva y la fecha de
inicio del Viaje Combinado, éste se da cuenta de que necesitara una atencion o asistencia especial tal
como se ha descrito anteriormente, el Pasajero deberd informar de ello inmediatamente a la
Compaiiia para que ésta y el Transportista puedan realizar una evaluacion informada de si puede
transportarse o no al Pasajero de forma segura o de manera operativamente viable.

7.9 Puede suceder que los Pasajeros con Discapacidad o con Movilidad Reducida no puedan
desembarcar a tierra en los puertos donde los buques no puedan atracar al costado del muelle. La
Compaiiia, previa solicitud por escrito facilitard una lista de dichos puertos.

7.10 Enalgunos puertos, es necesario atracar lejos de la costa en lugar de en el muelle. Cuando eso
ocurra, el Transportista usard una embarcacion para llevar a los Pasajeros a tierra. Una embarcacion
es un barco pequefio y puede ser inadecuada para Personas con Discapacidad o con Movilidad
Reducida o con problemas de equilibrio. Cuando se usen embarcaciones, la seguridad es de primordial
importancia. Es importante que los Pasajeros sean capaces de utilizar la embarcacién de manera
segura. Los Pasajeros pueden verse obligados a descender a una plataforma o un pontén para acceder
a la embarcacion. Puede haber subidas o bajadas y los Pasajeros quizas necesiten sortear un hueco
entre la plataforma y la embarcacion (que puede ser aproximadamente de 1,5 pies/ 0,45 metros).
Dependiendo del clima, de las condiciones de las mareas y la mar, puede haber algin movimiento,
que puede cambiar a lo largo del dia. Los Pasajeros deben estar en forma y tener movilidad suficiente
para acceder y desembarcar de la embarcacion. Si los Pasajeros tienen discapacidad fisica o usan
ayuda para la movilidad como un bastén, deben de considerar su capacidad para embarcar en la
embarcacién de manera segura antes de bajar a la plataforma. Los Pasajeros deben tener en cuenta,
alahora de tomar una decisién al respecto, el uso de escalones, la posibilidad de huecos o la diferencia
de altura entre la plataforma y la embarcacidn, y el potencial movimiento repentino. Las sillas de
ruedas y los aparatos de movilidad no seran llevados por la tripulacién a la embarcacién. Todos los
Pasajeros deben ser independientes y suficientemente mdviles para usar las embarcaciones. Por
ultimo, el transporte en embarcacion puede ser rechazado por el capitan o cualquiera de sus oficiales
si hay alguna duda en cuanto a la seguridad de los Pasajeros.

Todos los Pasajeros deben tener especial cuidado al subir y bajar de la embarcacién. Habrd miembros
de la tripulacién para guiar y sostener a los Pasajeros que embarcan y desembarcan, pero no pueden
apoyar, levantar o llevar Pasajeros. Las mismas precauciones se aplicardan cuando los Pasajeros
desembarquen de la embarcacién en el puerto.

8. CUESTIONARIO DE SALUD PUBLICA

8.1 La Compaiiia y/o el Transportista y/o las autoridades sanitarias de cualquier puerto podran
entregar un cuestionario de salud publica en su propio nombre. Ademds de las medidas de Salud y
Seguridad que la Compaiiia pudiera adoptar, el Pasajero proporcionara informacién precisa con
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respecto a los sintomas de cualquier enfermedad, incluyendo, pero no limitando, a dolencias
gastrointestinales, HIN1 y COVID-19. El Transportista puede negar el embarque a cualquier Pasajero
gue considere que en su opinidn presente sintomas de cualquier enfermedad, incluidas enfermedades
virales o bacterianas como, entre otras, pero sin limitar, Norovirus, HIN1 y COVID-19. La negativa del
Pasajero a rellenar el cuestionario puede ser causa de que se le niegue el embarque.

8.2 Cuando los Pasajeros enfermen a bordo durante el Crucero, a causa de enfermedades
contagiosas, la Compafiia y/o El Transportista tienen el derecho a implementar medidas de control de
salud publicas. El médico de a bordo puede requerirles que permanezcan en su camarote de acuerdo
con los protocolos de la OMS y las autoridades sanitarias

9. ALERGIAS ALIMENTICIAS

9.1 Se recuerda a los Pasajeros que algunos alimentos pueden causar una reaccién alérgica a
ciertas personas debido a intolerancia de algunos ingredientes. Si el Pasajero tiene alguna alergia
conocida o intolerancia a algun alimento, debe informar de ello a la Compafiia en el momento de
realizar la Reserva (rellenando un formulario especifico) y al Maitre d’hétel tan pronto le sea posible
después de su llegada a bordo.

9.2 El Pasajero es responsable de asegurarse de que no consume ningun alimento al que sea
alérgico. La Compaiiia tomara todas las medidas razonables para evitarlo siempre que el Pasajero le
haya informado por escrito de cualquier reaccién alérgica a un alimento o ingrediente especifico, y
asistira al Pasajero dentro de lo razonable para evitar cualquier alimento o ingrediente siempre que
éste informe de ello y conforme a la cldusula 9.1 anterior; en ausencia de dicha informacion, ni la
Compaiiia ni el Transportista seran responsables de preparar comidas especiales para el Pasajero y/o
de comida preparada que el Pasajero consuma. En caso de multiples alergias/intolerancias, aun en el
caso de que se haya informado de ello, es posible que la Compaiiia o el Transportista no puedan evitar
el riesgo de contaminacion cruzada durante la preparacion de la comida y por tanto ni la Compaiiia ni
el Transportista seran responsables si dicha contaminacion ocurre.

10. ASISTENCIA MEDICA

10.1 Se recomienda encarecidamente a los Pasajeros la suscripcién de un seguro de viaje de amplia
cobertura que cubra los gastos de tratamiento médico y repatriacién.

10.2 De acuerdo con las normas del Estado del pabellén, habrd un médico cualificado a bordo y un
centro médico equipado para hacer frente a emergencias generales y la gestién de las dolencias
médicas mas comunes. El Pasajero reconoce y acepta en el momento de realizar la Reserva que el
centro médico no tiene recursos equivalentes a un hospital de tierra, ni personal médico especializado
ni presta servicios médicos especializados. La Compainiia, el Transportista y el médico no serdn
responsables frente al Pasajero como consecuencia de cualquier incapacidad para tratar cualquier
estado de salud.

10.3  El Pasajero reconoce que, aunque haya un médico cualificado a bordo, es obligacién y
responsabilidad del Pasajero buscar asistencia médica si fuera necesario durante el crucero y que sera
responsable de pagar los servicios médicos de a bordo.

10.4 En caso de enfermedad o accidente, puede ser necesario que el Transportista y/o el Capitan del
barco desembarque para su tratamiento médico en tierra a algin Pasajero. Ni el Transportista ni la
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Compaiiia representan o aceptan responsabilidad por la calidad de las instalaciones médicas o
tratamientos disponibles en ningln puerto de escala ni en el lugar en el que se desembarque al
Pasajero. Las instalaciones médicas y los estandares varian de un puerto a otro. Ni la Compaiiia ni el
Transportista representan ni ofrecen ninguna garantia con respecto a los estandares del tratamiento
médico en tierra.

10.5 La opinidn profesional del médico sobre la aptitud del Pasajero para embarcar a bordo o
continuar el Crucero es firme y vinculante para el Pasajero.

10.6 Se recomienda buscar asesoramiento médico antes de realizar la reserva para nifios menores
de un (1) afio de edad. Para evitar dudas, lo previsto en la cldusula 6 y el requisito de aptitud para
viajar es aplicable a todos los Pasajeros, incluido menores.

11. DISPOSITIVO MEDICO

11.1 Es importante que los Pasajeros se pongan en contacto con el fabricante o proveedor para
asegurarse que el dispositivo médico que pretenden llevar a bordo puede emplearse de forma segura.
Los Pasajeros son responsables de organizar el transporte hasta el puerto, antes de la salida de
cualquier dispositivo médico y de notificar a la Compafiia previamente a la Reserva si necesitan
disponer de algun dispositivo médico a bordo de forma que la Compaiiia y el Transportista puedan
asegurar que dicho dispositivo médico puede transportarse de forma segura.

11.2  Es responsabilidad de todos los Pasajeros asegurarse que todos los dispositivos médicos
funcionan correctamente y de que llevan suficientes equipos y suministros para todo el crucero. El
Pasajero es responsable de cualquier coste relacionado con la sustitucidon o reparacién de su equipo
personal. El barco no transporta ninglin recambio y el acceso a atencién y equipos en tierra puede ser
limitado y costoso. Los Pasajeros deben poder ser capaces de utilizar todos los equipos.

12. MODIFICACIONES EN LA RESERVA SOLICITADAS POR EL PASAJERO
12.1 El pasajero tiene derecho a remplazarse por un tercero, siempre que:
(i) dicho tercero satisfaga todas las condiciones para el uso del Viaje Combinado y

(ii) se notifique por escrito y se envie debidamente a la Compafiia no mas tarde de 7 dias naturales
antes de la salida del Crucero.

Si las condiciones antes mencionadas se cumplen, el cambio de nombre estara sujeto, en cualquier
caso, a la siguiente tarifa que refleja los costes para la Compafiia por efectuar el cambio:

EXPERIENCIA
EXPERIENCIA BELLA EANTASTICA EXPERIENCIA AUREA MSC YACHT CLUB

50 €

Las modificaciones de nombre solicitadas 7 dias naturales antes de la salida seran consideradas como
cancelacion. El pasajero y el tercero asignado seran solidariamente responsables frente a la Compaiiia
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de pagar el precio del Viaje Combinado y cualquier coste adicional que pueda surgir como
consecuencia del cambio de Pasajero.

12.2 Ademas, incluso después de haberse emitido la factura de confirmacidn, y con excepcién de
MSC World Cruise, el Pasajero tiene derecho también a cambiar el Viaje Combinado (“Viaje
Combinado Original”) por otro Viaje Combinado (“Nuevo Viaje Combinado”) siempre y cuando se den
las siguientes condiciones:

(i) lafecha de salida del Nuevo Viaje Combinado ha de ser posterior a la del Viaje Combinado Original;

(i) la solicitud de sustitucion del Viaje Combinado Original por el Nuevo Viaje Combinado debe
recibirse por la Compania no mas tarde de 30 dias naturales antes de la fecha de salida programada
para el Viaje Combinado Original y siempre que haya disponibilidad en el Nuevo Viaje Combinado;

(iii) 1a fecha de salida del Nuevo Viaje Combinado ha de ser dentro de 90 dias naturales, desde la fecha
programada de salida del Viaje Combinado Original.

Si las condiciones antes mencionadas en esta cldusula se cumplen, la sustitucion del Viaje Combinado
Original por el Nuevo Viaje Combinado estard, en cualquier caso, sujeta a la siguiente comision de
administracién por pasajero, dependiendo de la fecha de salida del crucero:

EXPERIENCIA EXPERIENCIA EXPERIENCIA MSC YACHT MSC WORLD CRUISE
BELLA FANTASTICA AUREA CLuB
50€ Sin coste el primer cambio; De pago a partir del Pérdida del depdsito
Segundo: 50€ equivalente al 15% del Viaje
Combinado de acuerdo con
la cldusula 12.8

Se entiende que, ademas de la comisién de administracién mencionada arriba, si el precio del Nuevo
Viaje Combinado es superior al del Viaje Combinado Original, tanto la diferencia en el precio como en
la prima del seguro seran asumidas exclusivamente por el Pasajero, siempre que la modificacién se
realice al menos 30 dias naturales antes de la salida. Por otro lado, si el precio de catdlogo del Nuevo
Viaje Combinado es inferior al del Viaje Combinado original, no habra lugar a reembolso alguno al
Pasajero.

En caso de sustituciéon del Viaje Combinado Original por el Nuevo Viaje Combinado, el pasajero tendra
todavia derecho a cancelar el contrato y por tanto se aplicaran gastos de cancelacién; dichos gastos
se basaran en el precio fijado (de acuerdo a las clausulas anteriores) y la escala prevista en la clausula
13 (Cancelacién realizada por el Pasajero), de acuerdo con la fecha de salida del Viaje Combinado
Original. La Compafiia hara todos los esfuerzos razonables para cumplir las solicitudes del Pasajero,
de cambios en el vuelo, transporte u otros servicios y adaptarlos al Nuevo Viaje Combinado. En ningln
caso la Compaifiia sera responsable de las solicitudes de cambio que no puedan ser satisfechas.

12.3 Los cambios de nombre o de fecha no siempre estan permitidos por las compafiias aéreas y
otros proveedores de transporte, independientemente de cuando se hagan. La mayoria de las
companfias aéreas y otros proveedores de transporte tratan los cambios de nombre como una
cancelacién y los cargan como tal.

Cualquier gasto adicional, incluidos costes de cancelacién y/o aumentos de precios imputados por las
companfias aéreas u otros proveedores de transporte, correran exclusivamente por cuenta del
Pasajero y seran cargados como parte de la tarifa mencionada en la cldusula 12.1 (ii) anterior.

MSC - Internal



12.4 Salvo lo dispuesto anteriormente, se pueden solicitar otras modificaciones en la Reserva (incluso
después de haberse emitido la factura de confirmacién) hasta 61 dias naturales antes de la salida,
sujetas a una comision de administracién minima de 50 € por persona y por modificacion. Cualquier
gasto adicional que pueda surgir como consecuencia del cambio sera exclusivamente por cuenta del
pasajero.

12.5 Las solicitudes de modificacion de Reserva recibidas por la Compaiiia, fuera de los plazos
anteriormente mencionados seran tratados como cancelaciones y se aplicardn los gastos de
cancelaciéon que se detallan a continuacién en la cldusula 13.

12.6 En caso de que los cambios solicitados por los Pasajeros conlleven la impresidn de billetes del
nuevo crucero, ademas de las cuotas antes mencionadas, se cobrara un importe de 25,00 € por cabina
para cubrir los costes adicionales. Lo anterior no aplicara a los cambios establecidos en la cldusula 12.1
donde ya se reflejan los costes actuales.

12.7 Cualquier cambio solicitado por el Pasajero en un Crucero Combo se aplicard siempre al Viaje
Combinado completo. Todos los limites de tiempo corren desde la fecha programada de salida del
primer crucero del Crucero Combo.

12.8 Cualquier solicitud de cambio relativo a MSC World Cruise serd permitido exclusivamente para
otro World Cruise y, en tal caso, dara lugar a la pérdida del depdsito no reembolsable equivalente al
15% del precio del Viaje Combinado pagado por el pasajero.

13. CANCELACION REALIZADA POR EL PASAJERO

13.1 La cancelacién de la Reserva debera solicitarse por escrito (carta certificada, correo electrénico
o fax) a la Compafiia o al Agente de Viajes del Pasajero. Todos los billetes emitidos y la factura de
confirmacién deberdn devolverse juntos, tras el aviso de cancelacién.

13.2 Salvo para lo establecido en la cldusula 13.3, para cubrir las pérdidas incurridas por la
cancelacion, la Compafiia impondra cargos de cancelacién en funcidn de lo indicado en la siguiente
tabla:

CRUCERO < 15 NOCHES CRUCERO > 15 NOCHES
60 dias o mas antes de la salida = 50€ de GT* 90 dias o mas antes de la salida = 50€ de GT"
59 - 30 dias 25% 89 - 60 dias 25%
29 - 22 dias 40% 59 - 52 dias 40%
21 - 15 dias 60% 51 - 35 dias 60%
14 - 6 dias 80% 34 - 15 dias 80%
Entre5y0 100%™ Entre 14y 0 100%™

GT= gastos de gestion.

*0 pérdida del depdsito si su importe es mayor.

**igualmente al “no show” (la no presentacion del pasajero el dia de la salida) y, por tanto, el
incumplimiento del Viaje Combinado conllevara una penalizacién del 100 % del precio del mismo.
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MSC WORLD CRUISE 2025

60 dias o mas antes de la salida, 15% del precio del viaje combinado™

59 - 10 dias 75%

9-0dias 100%™

| MSCWORLDCRUISE2026

90 dias o mas antes de la salida 15% del precio del viaje combinado *
89-10 dias antes de la salida 75% del precio del viaje combinado
9-0 dias antes de la salida 100% del precio del viaje combinado **

*0 pérdida del depdsito si su importe es mayor
**igualmente al “no show” (la no presentacién del pasajero el dia de la salida) y, por tanto, el
incumplimiento del Viaje Combinado conllevard una penalizacién del 100 % del precio del mismo.

MSC YACHT CLUB (para todos los cruceros)

120 dias o més antes de la salida 100 €*
119 - 90 dias antes de la salida 25%

89 - 60 dias 40%

59 -30 dias 60%
29 - 15 dias 80%

14 - 0 dias 100%""
*0 pérdida del depdsito si su importe es mayor

**jgualmente al “no show” (la no presentacion del pasajero el dia de la salida) y, por tanto, el
incumplimiento del Viaje Combinado conllevara una penalizacién del 100 % del precio del mismo.

13.3 En caso de que el camarote permanezca para uso individual después de la cancelacién de un
pasajero: (a) la Compafiia impondra al pasajero que cancela unos costes de acuerdo con lo dispuesto
en la cldusula 13.2, que, en cualquier caso, no serd menos de 50,00 EUR, ademds de la prima de la
poliza; (b) Se le pedird al Pasajero que ocupe la cabina para uso individual, que pague un recargo
cobrado por la Compaifiia por cualquier Reserva individual. Alternativamente, si el pasajero individual
restante opta por cancelar la Reserva, este Ultimo pagara los gastos de cancelacion de acuerdo con la
cldusula 13.2, ademas de la prima del seguro.

13.4 Puede ocurrir que el Pasajero reclame esos costes de cancelacion a su asegurador de viaje,
sujeto a los deducibles aplicables. Es responsabilidad del Pasajero hacer dicha reclamacion bajo los
términos de su pdliza de seguros.

13.5 El pasajero puede solicitar la cancelaciéon de un Crucero Combo pero dicha cancelacién se
aplicard siempre al Viaje Combinado completo. Todos los limites de tiempo corren desde la fecha
programada de salida del primer crucero del Crucero Combo.

13.6 El pasajero no sera responsable del pago de las tarifas mencionadas en las cldusulas 13.2 y 13.3
anteriores si la cancelacién se debe a Circunstancias inevitables y extraordinarias que ocurran en el
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lugar de destino o sus inmediaciones y afecte significativamente al cumplimiento del Viaje Combinado
o al transporte de pasajeros a destino.

14. MODIFICACIONES DE LA RESERVA REALIZADAS POR LA COMPARNIA

14.1 La Compaiiia planifica el Crucero o El Viaje Combinado con muchos meses de antelacion. Muy
ocasionalmente puede ser necesario alterarlo antes del inicio del viaje o durante el mismo. Por ello,
la Compaiiia se reserva expresamente el derecho a modificar la organizacién del Crucero o el Viaje
Combinado, si dichos cambios son necesarios o aconsejables por motivos operativos, comerciales o
de seguridad.

14.2 En el caso de una modificacién significativa de un término esencial del Contrato, la Compaiiia
informara por escrito al Pasajero o a su Agente de Ventas de dicho cambio, tan pronto como sea
posible.

i. Si el cambio en la reserva se produce antes del inicio del Viaje Combinado, el Pasajero tendrd la
opcion de:

a) aceptar la modificacién; o

b) Aceptar un Viaje Combinado alternativo ofrecido directamente por la Compafiia, de calidad
equivalente o superior. Si el Viaje Combinado alternativo ofrecido es de calidad inferior, se
concederd el reembolso de la diferencia de precio.

c) Elegiryreservarotros Viajes Combinados disponibles entre los ofrecidos por la Compaiiia. Si dicho
Viaje Combinado es de un precio superior al elegido originalmente, el Pasajero deberd pagar la
diferencia de precio. Si por el contrario el precio es inferior, el Pasajero recibira el reembolso por
la diferencia de precio.

d) cancelary recibir el reembolso completo de todas las cantidades abonadas.

ii. Si se realiza un cambio en la reserva durante la realizacién del Viaje Combinado y una proporcion
significativa de los servicios de viaje no pudieran ser proporcionados segun lo acordado en el contrato
de Viaje Combinado, la Compafila propondrd soluciones alternativas adecuadas, de calidad
equivalente o superior, para la continuacidn del Viaje Combinado segun lo previsto sin coste adicional
0, en su defecto, se le reembolsara al Pasajero la diferencia de precio en caso de que las soluciones
alternativas sean de calidad inferior a los especificados en el contrato de Viaje Combinado.

14.3 La notificacidn de la modificacion especificara un periodo razonable de respuesta en el que el
pasajero debe comunicar a la Compafiia su decision. La notificacidén especificard mas adelante que si
el pasajero no comunica en el periodo establecido, las modificaciones seran aceptadas.

14.4 Una vez que el Crucero o el Viaje Combinado se haya llevado a cabo y sea imposible asegurar la
vuelta del pasajero al lugar de salida, seglin acordado en el contrato, debido a circunstancias
inevitables y extraordinarias, la Compania asumird el coste del alojamiento, de equivalente categoria
a ser posible, durante un periodo que no exceda las tres noches por pasajero. Cuando se establezcan
periodos mas largos en la legislacién europea relativa a derechos de los pasajeros y aplicable a medios
de transporte relevantes, se aplicaran dichos periodos.

14.5 La Compaiiia tiene derecho a asignar otra cabina para el Pasajero, siempre que sea de similares
caracteristicas. En caso de cambio de alojamiento a una cabina de categoria inferior, los Pasajeros
afectados por dicho cambio tendran derecho a la devolucién de la diferencia de precio, segun las
tarifas vigentes.
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15. CANCELACION REALIZADA POR LA COMPANIA

15.1 La Compaiiia se reserva el derecho a cancelar cualquier Viaje Combinado en cualquier momento,
avisando por escrito al Pasajero no siendo responsable de compensacion adicional, si:

(i) la cancelacion es debida a Circunstancias inevitables y extraordinarias y/o cualquier circunstancia
andémala o imprevisible ajenas al control de la Compaifiia, cuyas consecuencias no habrian podido
evitarse por la Compaiiia, a pesar de que haber actuado con la diligencia debida;

(i) EI nimero de personas inscritas en el Viaje Combinado es menor al 50% de la capacidad de
pasajeros para el barco correspondiente.

En los dos supuestos anteriores, la Compaiia ofrecera al Pasajero la opcién de:

a) Aceptar un Viaje Combinado alternativo ofrecido por la Compaiiia, de calidad equivalente o
superior. Si el Viaje Combinado sustitutivo ofrecido por la Compaiiia fuera de menor calidad, se
ofrecera un reembolso por la diferencia de precio junto con el Viaje Combinado sustitutivo.

b) Elegir y reservar otros Viajes Combinados disponibles, quedando sujeto al pago del precio aplicable.
Si dicho Viaje Combinado fuera mas caro que el elegido originalmente, el Pasajero debera pagar la
diferencia de precio. Si por el contrario el precio fuera inferior, el Pasajero recibira el reembolso de la
diferencia de precio.

c) Cancelar y recibir el reembolso completo de todas las cantidades abonadas.

15.2 El Pasajero debe notificar su decisidon por escrito directamente a la Compafiia (en caso de
contratacién directa), o a través del Agente de Viajes (en caso de contratacidon a través de Agencia de
Viajes) dentro del plazo que el Organizador le indique en la notificacion de la cancelacion.

15.3 Sin perjuicio de lo anterior, la Compafiia se reserva el derecho a rechazar o cancelar nuevas
reservas realizadas por o en nombre de antiguos Pasajeros quienes, durante un Viaje Combinado
anterior:

a) se comportaran de manera peligrosa para su seguridad y/o la de otros Pasajeros y/o tripulantes;
b) dafiaron y/o pusieron en peligro bienes de la Compaiiia;

c) no saldaron sus deudas pendientes con la Compaiiia;

d) violaron el art. 18 de los presentes Términos y Condiciones de Reserva.

e) violaron la Politica de Conducta de los Pasajeros y/o las indicaciones del Capitan del barco y/o las
Condiciones Generales de Transporte.

f) cualquier pasajero que, como resultado del proceso de inspeccion de pasajeros, esté incluido en el
Registro Nacional de Delincuentes Sexuales de EE. UU. o en cualquier otra lista aplicable de
delincuentes sexuales.

El Pasajero serad informado por escrito del rechazo o cancelacion realizada en virtud del presente
articulo.
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16. RESPONSABILIDAD LEGAL DE LA COMPANIA

16.1 De conformidad con las cldusulas 16.3 a 16.8, la Compania acepta la responsabilidad por
fallecimiento, lesiones o enfermedad causada por acciones negligentes u omisiones por su parte y de
cualquiera que suministre servicios que formen parte del Viaje Combinado. La responsabilidad de la
Compaiiia esta limitada, cuando sea aplicable, por los principios mencionados en las cldusulas 16.4 a
16.14, inclusive. La responsabilidad de la Compaiiia hacia el Pasajero también se rige por los convenios
internacionales mencionados mas adelante (véase las clausulas 16.4 a 16.14), que establecen
limitaciones de responsabilidad del Transportista. La Compafiia no es responsable de un desempefio
indebido o del no desempefio que sea:

a) completamente atribuible a la culpa del Pasajero;

b) debido a la actuaciéon u omision imprevisible o inevitable de un tercero ajeno con la prestaciéon de
cualquier servicio que se tengan que prestar en virtud del Contrato;

c) debido a una circunstancia inusual o imprevisible que escape al control de la Compafiia y/o de
cualquiera que provea de servicios que formen parte del Viaje Combinado, cuyas consecuencias no
podrian haberse evitado incluso aunque se hubiera ejercido toda la diligencia debida, incluidas (sin
caracter limitativo) Circunstancias inevitables y extraordinarias; o

d) debido a una circunstancia que la Compafiia y/o cualquiera que preste servicios que formen par te
del Viaje Combinado no podia haber previsto o impedido incluso con toda la diligencia debida.

16.2 Para las reclamaciones que no supongan dafios personales, muerte o enfermedad o que no
estén sujetas a los convenios aludidos en las cldusulas 16.4 a 16.14 inclusive, la responsabilidad de la
Compaiiia por el incumplimiento del Contrato se limitara a un maximo de tres veces el precio que el
Pasajero afectado abond por el Viaje Combinado (sin incluir las primas y los cargos por modificacién).

16.3 Todo el transporte (por tierra, mar vy aire) esta sujeto a las Condiciones de transporte del actual
Transportista. Estas pueden limitar o excluir la responsabilidad. Dichas Condiciones estan
expresamente incorporadas a estos Términos y Condiciones de Reserva y se consideran expresamente
aceptadas por el Pasajero en el momento de realizar la Reserva. Se encuentran disponibles copias de
estos términos y condiciones para quien lo solicite.

16.4  El Transporte de pasajeros y sus equipajes por aire estd regido por varios convenios
internacionales (los Convenios de Varsovia de 1929 (modificado por el Protocolo de La Haya de 1955
o el Protocolo de Montreal de 1999) o el Convenio de Montreal de 1999. En la medida en que la
Compaiiia pueda ser responsable como transportista aéreo no activo de Pasajeros, con respecto a su
transporte por aire, las condiciones de los Convenios de Transporte Aéreo Internacional (incluida
cualguier enmienda subsiguiente y cualquier nuevo convenio que pueda ser aplicable a un Contrato
para un Crucero entre la Compafiia y un Pasajero) estan expresamente incorporados en estos
Términos y Condiciones de Reserva y en las Condiciones de Transporte. Los Convenios de Transporte
Aéreo Internacional fijan limitaciones de responsabilidad del Transportista en caso de fallecimiento y
dafios personales, pérdida y daios del equipaje y retraso. Cualquier responsabilidad de la Compaiiia
hacia el Pasajero queda establecida en dichos Convenios. Disponemos de copias de dichos convenios
para quien las solicite.

16.5 En la medida en que la Compafiia sea responsable frente al Pasajero con respecto a las
reclamaciones derivadas del transporte por via aérea o por via maritima, la Compafiia podra gozar de
todos los derechos, recursos, exenciones y limitaciones al alcance de, respectivamente, los
Transportistas efectivos (incluidos sus propios términos y condiciones de transporte) y en virtud del
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Convenio de Atenas, y nada de lo dispuesto en estas Condiciones se tendra por una renuncia de las
mismas. En caso de que algln término, condicién, seccidn o disposicion pierda validez o se considere
invalido, los demas términos, condiciones, secciones y disposiciones se consideraran independientes
Y permaneceran en vigor.

16.6 La responsabilidad (si existiera) de la Compafiia y el Transportista por los dafios sufridos como
resultado del fallecimiento o dafos personales al Pasajero, o pérdida o dafios al equipaje se
determinara de acuerdo con lo siguiente:

16.7 Respecto al Reglamento Europeo 392/2009 sobre la responsabilidad de los transportistas de
pasajeros por mar en caso de accidente (Reglamento Europeo 392/2009), éste se aplicara al
transporte internacional por mar donde el puerto de embarque o desembarque esté en la Unién
Europea o cuando el buque tenga una bandera europea o cuando el contrato de transporte esté hecho
en la Unién Europea.

Una copia del Reglamento Europeo 392/2009 esta disponible a peticion y puede descargarse de
Internet en https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment
_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf. Puede localizarse un resumen del Reglamento
Europeo 392/2009 en http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-
case-of-accident.pdf.

Cuando el Buque se utilice como alojamiento flotante, las disposiciones del Convenio de Atenas 1974
y las limitaciones del mismo se aplicaran y por medio de la presente se incorporan expresamente a
estas Condiciones de Reserva, incluyendo cualquier reclamacién por pérdida o dafio al equipaje y/o
muerte o lesiones al Pasajero.

16.8 La responsabilidad de la Compafiia y el Transportista en relacion con la muerte y/o lesiones
corporales o pérdida o dafio al Equipaje esta limitada y, bajo ninguna circunstancia, podra superar los
limites de responsabilidad establecidos en el Reglamento Europeo 392/2009, o cuando sea aplicable,
en el Convenio de Atenas de 1974.

16.9 Laresponsabilidad de la Compafiia y el Transportista por muerte, lesiones o enfermedad frente
al Pasajero no excedera los 46.666 Derechos Especiales de Giro (“DEG” ) segun se dispone y se define
en el Convenio de Atenas de 1974 o, donde sea aplicable, 400.000 DEG de conformidad con el
Reglamento Europeo 392/2009 o el Convenio de Atenas de 2002 v, si hubiese responsabilidad por
guerray terrorismo, en el marco del Reglamento Europeo 392/2009 o el Convenio de Atenas de 2002,
250.000 DEG.

La responsabilidad de la Compaiiia y el Transportista por pérdida o dafio del equipaje u otros bienes
del Pasajero no excederd los 833 DEG por Pasajero, bajo el Convenio de Atenas 1974 o los 2.250 DEG
si es de aplicacion el Reglamento Europeo 392/2009 o el Convenio de Atenas de 2002.

Se acuerda que dicha responsabilidad de la Compafiia y el Transportista estara supeditada a los
deducibles aplicables por Pasajero, cantidad a deducir de la pérdida o dafio en el equipaje u otros
bienes.

El Pasajero entiende que el tipo de conversion de los DEG fluctua diariamente y que puede obtenerse
de una entidad bancaria o de Internet. El valor de un DEG puede calcularse en el enlace
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.

16.10 El Convenio de Atenas de 1974 y, cuando sea aplicable, el Convenio de Atenas de 2002 o el
Reglamento Europeo 392/2009 establecen la presuncién de que el Transportista ha entregado el
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Equipaje al Pasajero, salvo que éste comunique lo contrario por escrito, dentro de los periodos
siguientes:

a) en caso de dafio aparente, antes o en el momento del desembarque o la reentrega;

b) en caso de un dafio que no fuera aparente o si hubiera pérdida, dentro de los 15 dias naturales
desde la fecha de desembarque o entrega o desde la fecha en que tal entrega deberia haberse
producido.

III

16.11 Si el transporte facilitado en virtud del presente documento no es un “transporte internaciona
segun se define en el Articulo 2 del Reglamento Europeo 392/2009 o el Buque se utiliza como un hotel
flotante o en un transporte por mar de cabotaje en el Reino Unido, las disposiciones del Convenio de
Atenas de 1974 seran de aplicacién al contrato y se tendran por incorporadas al mismo mutatis
mutandis.

16.12 La Compaiiia no responderd de la pérdida o dafo de cualquier objeto de valor como dinero,
valores negociables, metales preciosos, joyeria, arte, cdmaras, ordenadores, equipo electrénico o
cualquier otro objeto de valor, a menos que se hayan depositado bajo la custodia del Transportista, y
se haya acordado expresamente, y por escrito, un limite superior en el momento del depdsito, por lo
gue el Pasajero abonard un cargo adicional para la proteccién del valor declarado. El uso de la caja
fuerte del Bugue no es un depdsito en el barco. Cuando haya responsabilidad por pérdida o dafio de
los objetos de valor depositados en el barco dicha responsabilidad se limitara a 1,200 DEG en el marco
del Convenio de Atenas de 1974 o 3.375 DEG donde el Reglamento Europeo 392/2009 o el Convenio
de Atenas de 2002 se apliquen.

16.13 La Compainiia y el Transportista podran beneficiarse integramente de cualquier legislacion
aplicable que disponga la limitacién y/o exoneracién de responsabilidad (incluida, sin caracter
limitativo, la ley y/o leyes de la bandera del Buque con respecto a la limitacidn global sobre dafios
recuperables del Transportista).

Nada de lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones de Reserva limitaran o privaran a la
Compaiiia y al Transportista de dicha limitaciéon o exoneracidn de responsabilidad reglamentaria o de
otra indole. Los empleados y/o agentes de la Compafiia y el Transportista se beneficiaran
integramente de tales disposiciones relativas a la limitacidn de la responsabilidad.

16.14 Sin perjuicio de lo dispuesto en las cldusulas 16.7 a 16.13 de arriba, si se interpone cualquier
demanda contra la Compaifiia y el Transportista en cualquier jurisdiccidn, en la que las exenciones y
limitaciones incorporadas en estos Términos y Condiciones de Reserva se consideren legalmente
inejecutables, la Compafiia y el Transportista no responderdn por la muerte, lesiones, enfermedad,
dafios, retrasos u otra pérdida o detrimento causado a cualquier persona o propiedad que dimane de
una causa de cualquier indole que no se haya demostrado que se origind por la propia culpa o
negligencia de la Companiia y el Transportista.

16.15 Sin perjuicio de cualquier cldusula en contra en algun lugar de los presentes Términos y
Condiciones de Reserva, la Compaiiia no sera responsable, bajo ninguna circunstancia, de ninguna
pérdida prevista de beneficios, pérdida de ingresos, pérdida de uso, pérdida de contrato o cualquier
otra oportunidad ni de cualquier otro dafio o pérdida subsiguiente o indirecta de naturaleza similar.

16.16 La Compaiiia no resarcird a los Pasajeros por reclamaciones derivadas de pérdidas o dafios
directa o indirectamente ocasionados por circunstancias en las que se impida el cumplimiento o el
cumplimiento puntual del Contrato por causa de guerra, amenaza de guerra, disturbios, huelgas,
conflictos colectivos de trabajo ocasionados por empleados de la Compafiia o por otras personas,

MSC - Internal



actividad terrorista 0 amenaza de actividad terrorista, fallo en el suministro de energia, riesgos para
la salud o epidemias, desastres naturales o nucleares, fuego o condiciones climatoldgicas adversas o
estados de la mar adversos, suicidio o intento de suicidio del Pasajero o la exposicién deliberada del
Pasajero a un peligro innecesario (salvo que se trate de un intento de salvar una vida humana) o las
consecuencias de participar en una actividad inusual y peligrosa y cualquier otra circunstancia similar
gue escape al control de la Compaiiia.

16.17 Cuando la Compaiiia tenga alguna responsabilidad legal por pérdida o dafios en la propiedad en
circunstancias que no concuerden con los Convenios de Atenas y/o de Montreal, entonces su
responsabilidad no excederd en ningin momento la cantidad de 500€ y la Compaiiia no serd
responsable en ningin momento de dinero u objetos de valor. Los Pasajeros no deben guardar el
dinero ni otros objetos de valor en su equipaje.

16.18 La responsabilidad de la Compaiiia no excedera en ningun caso la de cualquier Transportista
bajo sus Condiciones de Transporte y/o convenciones aplicables o incorporadas.

17. DERECHO DEL CAMBIO DE ITINERARIO

17.1 La Compaiiia se reserva el derecho a decidir, a su entera discrecion y la del capitan de cualquier
barco (que se ejercerd de forma razonable), si debe desviarse del itinerario anunciado u ordinario,
retrasar o adelantar la navegacion, omitir o cambiar puertos de escala programados, organizar un
transporte sustancialmente equivalente en otro barco, remolcar o ser remolcado, o asistir a otros
barcos o realizar cualquier acto similar que, a su criterio o del capitan sea aconsejable o necesario para
la seguridad del Pasajero, del barco y de su tripulacién. En dichas circunstancias, ni la Compafiia ni el
Transportista tendran responsabilidad alguna u obligacion hacia el Pasajero.

18. RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO

18.1 El Pasajero tiene la obligacién de seguir las instrucciones y érdenes del capitdn y de los oficiales
mientras se encuentre a bordo. El Pasajero acepta y acuerda por la presente que el capitan y los
oficiales tienen rango y autoridad para inspeccionar a cualquier persona a bordo, su camarote,
equipaje y pertenencias por razones de seguridad u otros motivos legitimos.

18.2 Por la presente, el Pasajero acuerda expresamente permitir cualquier inspeccién de este tipo.

18.3 El Pasajero debe haber recibido todas las vacunas médicas necesarias antes del Crucero y estar
en posesion de todos los billetes, pasaportes validos, visados, tarjetas sanitarias y cualquier otro
documento necesario para los puertos de visita previstos y el desembarque.

18.4 Todo Pasajero garantiza que se encuentra fisica y mentalmente en condiciones para emprender
el Crucero.

18.5 El Transportista y/o el capitan pueden denegar el embarque u ordenar el desembarque de
cualquier Pasajero si lo consideran necesario para su propia seguridad, la de los demas pasajeros y/o
la del barco. O sila conducta del pasajero, en la opinidn razonable del capitdn, puede poner en peligro
o perjudicar la comodidad y el disfrute de los demas Pasajeros a bordo.

18.6 Ningun Pasajero llevara a bordo ningun tipo de animal, salvo los reconocidos como perros guia,
segun lo establecido en la clausula 7.
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18.7 La Compaifiia y/o el Transportista no tendran ningln tipo de responsabilidad hacia ningin
Pasajero con respecto a la violacion o el incumplimiento de las disposiciones de la presente cldusulay
cualquier Pasajero indemnizara al Transportista y a la Compafiia por cualquier pérdida o dafio
ocasionado al Transportista o la Compafiia o a cualquiera de sus proveedores a causa de dicha
violacion o incumplimiento.

18.8 La conducta del Pasajero no debe afectar ni reducir la seguridad, paz y disfrute del Crucero por
parte de los demds Pasajeros y no violard la Politica de Conducta de los pasajeros ni las Condiciones
Generales de Transporte

18.9 Los Pasajeros no pueden llevar a bordo de ningun barco, armas de fuego, municién, sustancias,
productos o articulos explosivos, inflamables, téxicos o peligrosos sin la autorizacion escrita de la
Compainia y el Transportista.

18.10 Los Pasajeros seran responsables de cualquier dafio sufrido por la Compafiia y/o el Transportista
y/o cualquier proveedor de cualquier servicio que forme parte del Viaje Combinado como
consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones contractuales como Pasajero. En particular, el
Pasajero serd responsable de todos los dafios causados al barco o a su mobiliario y equipamiento, por
lesiones y/o pérdidas de otros pasajeros y terceros, asi como por todas las penalizaciones, multas y
gastos atribuibles al Pasajero que la Compaiiia, el Transportista o el proveedor puedan verse obligados
a pagar.

18.11 Los pasajeros no pueden vender y/o comprar a otros pasajeros u operadores de viaje a bordo
ningun tipo de servicio, incluidos entre otros, excursiones en tierra, que no sean ofrecidos oficialmente
por la Compaiiia o sus contratistas independientes.

18.12 Los pasajeros no podran llevar a bordo drogas ilegales ni otras sustancias controladas (drogas u
otras sustancias que estén estrictamente controladas por el gobierno porque pueden ser objeto de
abuso o causar adiccidn), incluyendo pero no limitando, la marihuana medicinal. Las drogas ilegales o
sustancias controladas seran confiscadas y MSC Cruises se reserva el derecho, a su exclusivo criterio,
de informar a las autoridades correspondientes sobre las violaciones de esta prohibicién. Cualquier
intento de llevar drogas ilegales o sustancias controladas a bordo puede dar lugar a la denegacién del
embarque o a la prohibicion de embarcar o volver a subir al barco.

19. CUOTA DE SERVICIO DE HOTEL

19.1 Durante el crucero conocerads al personal del barco, el cual te brindara un excelente servicio. Este
personal esta respaldado por tantos otros miembros de la tripulacidon que trabajan en el barco para
garantizar que disfrutas de cada uno de los momentos que pasas a bordo del barco.

La cuota de servicio de hotel sirve para garantizar que mantenemos los mas altos estandares de
calidad de servicio para nuestros pasajeros. MSC Cruceros cree que este es un sistema mucho mas
seguro y correcto que las propinas individuales y la mejor manera de recompensar a todos los
miembros de nuestro equipo por su excelente servicio.

La Cuota de Servicio de hotel es obligatoria y parte integral del precio total.

No se aplica a menores de 2 afios en el momento de la fecha de salida del crucero.
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Su importe dependera del itinerario elegido y el nUmero de noches de duracién del crucero segun los

cuadros siguientes:

Cuota de servicio de hotel valida para todas las nuevas reservas a partir del 2 de julio de

2024

Cruceros por el Mediterraneo, Islas Canarias y Madeira, Norte de Europa, Antillas, Dubai, Abu
Dhabi y Qatar, MSC World Cruise, y Egipto, Mar Rojo y Arabia Saudi

Mediterrdneo, Islas Canarias y Madeira, Norte de
Europa, Antillas, Dubdi, Abu Dhabi y Qatar, y
Egipto, Mar Rojo y Arabia Saudi, MSC World Cruise

MSC YACHT CLUB Mediterraneo, Islas Canarias
vy Madeira, Norte de Europa, Antillas, Dubai, Abu
Dhabi y Qatar, y Egipto, Mar Rojo y Arabia
Saudi, MSC World Cruise

Adultos (a partir de 12 afios) 12 €/noche Adultos (a partir de 12 afios) 16 €/noche
Nifios (a partir de 2 afios) 6 €/noche Nifios (a partir de 2 afios) 8 €/noche
Niflos (menores de 2 afios*) Sin recargo Nifios (menores de 2 afios*) Sin recargo

Cruceros por Sudafrica

Cruceros por Sudafrica

MSC YACHT CLUB Cruceros por Sudafrica

Adultos (a partir de 12 afios) | 10 US $/noche

Adultos (a partir de 12 afios) | 14 US $/noche

Nifios (a partir de 2 afios) |5 US $/noche

Nifios (a partir de 2 afios) |7 US $/noche

Nifios (menores de 2 afios*) | Sin recargo

Nifios (menores de 2 afios*) | Sin recargo

Cruceros por Sudamérica

Cruceros por Sudamérica

MSC YACHT CLUB Cruceros por Sudamérica

Adultos (a partir de 12 afios) | 16 US $/noche

Adultos (a partir de 12 afios) | 20 US $/noche

Nifios (a partir de 2 afios) |8 US $/noche

Nifios (a partir de 2 afios) |10 US $/noche

Niflos (menores de 2 afios*) | Sin recargo

Nifios (menores de 2 afios*) | Sin recargo

Cruceros por el Caribe, Alaska, Canal de Panama, y Estados Unidos & Canada

Estados Unidos & Canada

Cruceros por el Caribe, Alaska, Canal de Panam3, y

MSC YACHT CLUB Cruceros por el Caribe,
Alaska, Canal de Panam3, y Estados Unidos &
Canada

Adultos y nifios (a partir de

1
2 afios) 6 US S/noche

Adultos y nifios (a partir

de 2 afios) 20 US $/noche

Nifios (menores de 2 afios*) | Sin recargo

Nifios (menores de 2

o Sin recargo
afios¥*) g
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Cruceros en Asia (China, Japén y Republica de Corea)

Asia

MSC YACHT

CLUB Asia

Adultos y nifios (a partirde 2 | o o $/noche

Adultos y nifios (a partir

21 US S/noche

afios) de 2 afos)
o I Nifios (menores de 2 .
Nifios (menores de 2 afios*) | Sin recargo afios*) Sin recargo
MSC Grand Voyages

MSC Grand Voyages hacia/desde Dubai, Emiratos
y Oman, Antillas, Egipto, Mar Rojo y Arabia Saudiy
Lejano Oriente, y hacia Sudafrica, Caribe y
Sudamérica

MSC YACHT CLUB MSC Grand Voyages
hacia/desde Dubai, Emiratos y Oman, Antillas,
Egipto, Mar Rojo y Arabia Saudi y Lejano
Oriente, y hacia Sudafrica, Caribe y Sudamérica

Adultos (a~part|r de 12 12 €/noche Adultos (aNpartlr de 12 16 €/noche
afios) afios)
Nif i 2
Nifios (a partir de 2 afios) |6 €/noche 1nos (:ﬁp;asr)tlr de 8 €/noche
Nif 2
Nifios (menores de 2 afios*) | Sin recargo 1nos (?ﬁe()r;?k;es de Sin recargo

MSC Grand Voyages desde Sudafrica, Sudamérica,

MSC YACHT CLUB MSC

Grand Voyages desde

afios¥*)

Caribe y Alaska Sudafrica, Sudamérica, Caribe y Alaska
Adul i 12 Adul i 12
dultos (aNpartlr de 16 US $/noche dultos (aNpartlr de 20 US &/noche
afios) anos)
Nifios (a partir de 2 afios) |8 US S/noche Nifos (:ﬁrz)asr)tlr de2 10 US $/noche
Nif 2
Nifios (menores de 2 afios*) | Sin recargo ifios (menores de Sin recargo

*La cuota de servicio es gratuita para nifilos menores 2 afios en el momento de la fecha de salida del

crucero.

Cuota de servicio de hotel valida para todas las nuevas reservas a partir del 19 de
octubre de 2023 para cruceros que naveguen a China, Japén y Corea a partir del 12 de

marzo de 2024.

Cruceros por el Mediterraneo, Norte de Europa, Antillas, Dubdi, Abu Dhabi'y Qatar, MSC World Cruise y Egipto, Mar
Rojo y Arabia Saudf

Cruceros Mediterraneo, Norte de Europa, Antillas, Dubai,
Abu Dhabiy Qatar, MSC World Cruise, y Egipto, Mar Rojo y
Arabia Saudf

Qatar, Antillas, y Egipto,

MSC Grand Voyages desde/hacia Dubai, Abu Dhabiy

Mar Rojo y Arabia Saudi

Adultos 12 euros por noche Adultos 12 euros por noche
(A partir de 12 afios) (A partir de 12 afios)
Nifios 6 euros por noche Nifios 6 euros por noche
(A partir de 2 afios) (A partir de 2 afios)
Nifos Sin recargos Nifos Sin recargos
(menores de 2 afios*) (menores de 2 afios*)
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Cruceros por Sudafrica

Cruceros por Sudafrica MSC Grand Voyages desde MSC Grand Voyages hacia Sudafrica
Sudéafrica
Adultos 10 dolares por Adultos 14,5 ddlares Adultos 12 euros por
(A partirde 12 noche (A partirde 12 por noche (A partir de 12 afios) noche
afos) afos)
Nifios 5 ddlares por Nifios 7,25 dolares Nifios 6 euros por noche
(A partirde 2 noche (A partirde 2 por noche (A partir de 2 afios)
afhos) afnos)
Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 (menores de 2
aflos*) aflos*) aflos*)
Cruceros por Sudamérica
Sudameérica MSC Grand Voyages desde MSC Grand Voyages hacia Sudamerica
Sudameérica
Adultos (a partir 14.5ddlares | Adultos (a partir | 14.5 ddlares Adultos (a partir de 12 euros por
de 12 anos) por noche de 12 anos) por noche 12 afios) noche
Nifios (a partirde| 7.25ddlares Nifios (a partir 7.25 ddlares Nifios (a partir de 2
2 afos) por noche de 2 anos) por noche anos) 6 euros por noche
Niflos (menores . Nifilos (menores ) Nifios (menores de 2 )
de 2 afios) Sin recargo de 2 afios) Sin recargo afios) Sin recargo
Cruceros por el Caribe, EEUU y Canada
Caribe MSC Grand Voyages desde el MSC Grand Voyages hacia el Caribe
Caribe
Adultos (a partir | 16 ddlares por | Adultos (a partir | 14.5 ddlares Adultos (a partir de 12 euros por
de 12 afos) noche de 12 afos) por noche 12 afios) noche
Nifios (a partirde| 8 ddlares por Nifios (a partir 7.25 ddlares Nifios (a partir de 2
2 afos) noche de 2 anos) por noche anos) 6 euros por noche
Niflos (menores . Nifilos (menores ) Nifios (menores de 2 )
de 2 afios) Sin recargo de 2 afios) Sin recargo afios) Sin recargo
Cruceros en Asia (China, Japdn y Corea)
Asia MSC Grand Voyages desde Asia MSC Grand Voyages hacia Asia
Adultos 16 ddlares Adultos 12 euros por Adultos 12 euros por
(A partirde 12 por noche (A partir de 12 afios) noche (A partir de 12 afios) noche
afios)
Nifios 16 ddlares Nifios 6 euros por Nifios 6 euros por noche
(A partir de 2 por noche (A partir de 2 afios) noche (A partir de 2 afios)
afios)
Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 afios*) (menores de 2
afios*) afios*)

*La cuota de servicio es gratuita para nifilos menores 2 afios en el momento de la fecha de salida del

crucero.
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Cuota de servicio de hotel valida para todas las nuevas reservas a partir del 2 de

octubre de 2023

Cruceros por el Mediterraneo, Norte de Europa, Antillas, Dubdi, Abu Dhabi y Qatar, MSC World Cruise y Egipto, Mar
Rojo y Arabia Saudf

Cruceros Mediterraneo, Norte de Europa, Antillas, Dubai,

Abu Dhabiy Qatar, MSC World Cruise, y Egipto, Mar Rojo y

MSC Grand Voyages desde/hacia Dubai, Abu Dhabiy
Qatar, Antillas, y Egipto, Mar Rojo y Arabia Saudi

Arabia Saudi
Adultos 12 euros por noche Adultos 12 euros por noche
(A partir de 12 afios) (A partir de 12 afios)
Nifos 6 euros por noche Nifios 6 euros por noche
(A partir de 2 afios) (A partir de 2 afios)
Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 afios*) (menores de 2 afios*)

Cruceros por Sudéfrica

Cruceros por Sudafrica MSC Grand Voyages desde MSC Grand Voyages hacia Sudafrica
Sudéfrica
Adultos 10 dolares por Adultos 14,5 ddlares Adultos 12 euros por
(A partir de 12 noche (A partir de 12 por noche (A partir de 12 afios) noche
afios) afios)
Nifios 5 ddlares por Nifios 7,25 dolares Nifios 6 euros por noche
(A partirde 2 noche (A partirde 2 por noche (A partir de 2 afios)
anos) anos)
Nifos Sin recargos Nifnos Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 (menores de 2
afios™*) afios™*) aflos*)
Cruceros por Sudamérica
Sudameérica MSC Grand Voyages desde MSC Grand Voyages hacia Sudamerica
Sudamérica
Adultos (a partir 14.5délares | Adultos (a partir 14.5 délares Adultos (a partir de 12 euros por
de 12 anos) por noche de 12 anos) por noche 12 afios) noche
Nifios (a partirde| 7.25ddlares Nifios (a partir 7.25 dolares Nifios (a partir de 2
2 afos) por noche de 2 anos) por noche anos) 6 euros por noche
Nifios (menores . Nifios (menores . Nifios (menores de 2 .
de 2 afos) Sin recargo de 2 afios) Sin recargo afios) Sin recargo
Cruceros por el Caribe, EEUU y Canada
Caribe MSC Grand Voyages desde el MSC Grand Voyages hacia el Caribe
Caribe
Adultos (a partir | 16 ddlares por | Adultos (a partir | 14.5 ddélares Adultos (a partir de 12 euros por
de 12 anos) noche de 12 anos) por noche 12 anos) noche
Nifios (a partirde| 8 ddlares por Nifios (a partir 7.25 dolares Nifios (a partir de 2
2 afos) noche de 2 anos) por noche anos) 6 euros por noche
Nifios (menores . Nifios (menores . Nifios (menores de 2 .
de 2 afios) Sin recargo de 2 afios) Sin recargo afios) Sin recargo
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Cruceros en Asia (China, Japdn y Corea)

Asia MSC Grand Voyages desde Asia MSC Grand Voyages hacia Asia
Adultos 14,5 dolares Adultos 12 euros por Adultos 12 euros por
(A partirde 12 por noche (A partir de 12 afios) noche (A partir de 12 afios) noche
afos)
Nifios 14,5 ddlares Nifios 6 euros por Nifios 6 euros por noche
(A partir de 2 por noche (A partir de 2 afios) noche (A partir de 2 afios)
afnos)
Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 afios*) (menores de 2
aflos™*) aflos™*)

*La cuota de servicio es gratuita para nifios menores 2 afios en el momento de la fecha de salida del

crucero.

Cuota de servicio de hotel valida para todas las nuevas reservas
a partir del 12 de diciembre de 2022 y hasta el 1 de octubre de 2023 para todas las

salidas

Rojo y Arabia Saudf

Cruceros por el Mediterraneo, Norte de Europa, Antillas, Dubdi, Abu Dhabi y Qatar, MSC World Cruise y Egipto, Mar

Cruceros Mediterraneo, Norte de Europa, Antillas, Dubai,
Abu Dhabiy Qatar, MSC World Cruise, y Egipto, Mar Rojo y

MSC Grand Voyages desde/hacia Dubai, Abu Dhabiy
Qatar, Antillas, y Egipto, Mar Rojo y Arabia Saudi

Arabia Saudi
Adultos 12 euros por noche Adultos 12 euros por noche
(A partir de 12 afios) (A partir de 12 afios)
Nifios 6 euros por noche Nifios 6 euros por noche
(A partir de 2 afios) (A partir de 2 afios)
Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 afios*) (menores de 2 afios*)

Cruceros por Sudafrica
Cruceros por Sudafrica MSC Grandd\/ofyages desde MSC Grand Voyages hacia Sudafrica
Sudafrica
Adultos 10 dolares por Adultos 14,5 ddlares Adultos 12 euros por

(A partirde 12 noche (A partirde 12 por noche (A partir de 12 afios) noche

afios) afios)

Nifios 5 ddlares por Nifios 7,25 dolares Nifios 6 euros por noche
(A partirde 2 noche (A partirde 2 por noche (A partir de 2 afios)

anos) anos)

Nifos Sin recargos Nifos Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 (menores de 2

afios™*) afios™*) aflos™*)

Cruceros por el Caribe, EEUU y Canada y cruceros por Sudamérica
Cruceros por el Caribe y MSC Grand Voyages desde el MSC Grand Voyages hacia el Caribe y
Sudamérica Caribe y Sudamérica Sudamérica
Adultos 14,5 ddlares Adultos 14,5 ddlares Adultos 12 euros por

(A partirde 12 por noche (A partirde 12 por noche (A partir de 12 afios) noche

afios) afios)

Nifios 7,25 ddlares Nifios 7,25 ddlares Nifios 6 euros por noche
(A partirde 2 por noche (A partirde 2 por noche (A partir de 2 afios)

anos) afos)

Nifios Sin recargos Nifnos Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 (menores de 2

afios*) afos*) afos*)
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Cruceros en Asia (Ching, Japdn y Korea)
Asia MSC Grand Voyages desde Asia MSC Grand Voyages hacia Asia
Adultos 14,5 ddlares Adultos 12 euros por Adultos 12 euros por
(A partirde 12 por noche (A partirde 12 noche (A partir de 12 afios) noche
afnos) afios)
Nifios 14,5 ddlares Nifios 6 euros por Nifios 6 euros por noche
(A partirde 2 por noche (A partirde 2 noche (A partir de 2 afios)
afnos) afios)
Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 (menores de 2
afios*) aflos*) afios*)

*La cuota de servicio es gratuita para nifios menores 2 afios en el momento de la fecha de salida del crucero.

Cuota de servicio de hotel valida para todas las reservas realizadas hasta
el 11 de diciembre de 2022, independientemente de la fecha de salida

Rojo y Arabia Saudf

Cruceros por el Mediterraneo, Norte de Europa, Antillas, Dubai, Abu Dhabi'y Qatar, MSC World Cruise y Egipto, Mar

Cruceros Mediterraneo, Norte de Europa, Antillas, Dubai,
Abu Dhabiy Qatar, MSC World Cruise, y Egipto, Mar Rojo y

MSC Grand Voyages desde/hacia Dubai, Abu Dhabiy
Qatar, Antillas, y Egipto, Mar Rojo y Arabia Saudi

Arabia Saudf
Adultos 10 euros por noche Adultos 10 euros por noche
(A partir de 12 afios) (A partir de 12 afios)
Nifos 5 euros por noche Nifios 5 euros por noche
(A partir de 2 afios) (A partir de 2 afios)
Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 afios*) (menores de 2 afios*)

Cruceros por Sudéfrica
Cruceros por Sudafrica MSC Grandd\/c])cyages desde MSC Grand Voyages hacia Sudafrica
Sudafrica
Adultos 8 dolares por Adultos 12,5 dolares Adultos 10 euros por

(A partir de 12 noche (A partir de 12 por noche (A partir de 12 afios) noche

anos) afnos)

Nifios 4 dolares por Nifios 6,25 ddlares Nifios 5 euros por noche
(A partirde 2 noche (A partirde 2 por noche (A partir de 2 afios)

afios) afios)

Nifos Sin recargos Nifos Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 (menores de 2

afos*) afos*) afios*)

Cruceros por Sudamérica

Cruceros por Sudamérica MSC Grand Voyages desde MSC Grand Voyages hacia Sudamérica
Sudamérica
Adultos 12,5 ddlares Adultos 12,5 ddlares Adultos 10 euros por
(A partirde 12 por noche (A partirde 12 por noche (A partir de 12 afios) noche
anos) afnos)
Nifios 6,25 ddlares Nifios 6,25 ddlares Nifios 5 euros por noche
(A partir de 2 por noche (A partir de 2 por noche (A partir de 2 afios)
afios) afios)
Nifos Sin recargos Nifos Sin recargos Nifos Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 (menores de 2
aflos*) afios™*) aflos*)
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Cruceros por el Caribe, EEUU y Canad3

Cruceros por el Caribe, EEUU y MSC Grand Voyages desde el MSC Grand Voayages hacia el Caribe,
Canada Caribe, EEUU y Canada EEUUy Canada
Adultos 14 ddlares por Adultos 12,5 ddlares Adultos 10 euros por
(A partirde 12 noche (A partir de 12 por noche (A partir de 12 afios) noche
afnos) afios)
Nifios 7 dolares por Nifios 6,25 ddlares Nifios 5 euros por noche
(A partir de 2 noche (A partir de 2 por noche (A partir de 2 afios)
afos) afnos)
Nifnos Sin recargos Nifos Sin recargos Nifos Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 (menores de 2

Cruceros en Asia (China y Japén)

Asia MSC Grand Voyages desde Asia MSC Grand Voyages hacia Asia
Adultos 14,5 dolares Adultos 10 euros por Adultos 10 euros por
(A partirde 12 por noche (A partirde 12 noche (A partir de 12 afios) noche
afos) afnos)
Nifios 14,5 dolares Nifios 5 euros por Nifios 5 euros por noche
(A partir de 2 por noche (A partir de 2 noche (A partir de 2 afios)
afnos) afios)
Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos Nifios Sin recargos
(menores de 2 (menores de 2 (menores de 2
aflos™*) aflos*) aflos™*)

*La cuota de servicio es gratuita para nifios menores 2 afios en el momento de la fecha de salida del crucero.

20. VUELOS

20.1 El Pasajero serd informado de la compaiiia aérea o el tipo de avidn que se usara para realizar el
Viaje Combinado tan pronto como la Compaiiia sea conocedora de estos detalles. Todos los vuelos
operaran en servicios regulares o fletados de Transportistas aéreos reconocidos. En estas
circunstancias, el importe del billete de avidn se abonara con antelacidon a la Compaiiia y no se
reembolsard por el Transportista aéreo.

20.2 El Pasajero recibird confirmacién de los horarios y de las rutas del vuelo en sus documentos de
viaje, que le serdn remitidos 7 dias naturales antes de la salida.

20.3 Para desplazamientos en fechas distintas de las publicadas en el catélogo de la Compafiia y/o
en la pagina web oficial o con un Transportista o itinerario particular, podra aplicarse una tarifa mas
elevada en cuyo caso se le notificara al Pasajero antes de la Reserva.

20.4 La Compaiiia no es un Transportista aéreo ni un Transportista operador de linea aérea tal y como
se define en el Reglamento Europeo (EC) n2 261/2004 (El Reglamento 261/2004). Las obligaciones
bajo el Reglamento Europeo 261/2004 de compensacidn conciernen exclusivamente al Transportista
aéreo y al Transportista operador de la linea aérea, y todas las reclamaciones relacionadas con la
cancelacion, demora o denegacion de embarque con respecto al transporte aéreo deberan hacerse
por tanto al Transportista aéreo.

20.5 La Compafiia no tendrd responsabilidad alguna bajo el Reglamento 261/2004, recayendo toda
responsabilidad exclusivamente en el Transportista aéreo a quien el Pasajero debe dirigir todas sus
reclamaciones. Al ejercer sus derechos de acuerdo con el Reglamento Europeo 261/2004 el Pasajero
debe tomar todo lo que sea posible del Contrato y no puede perjudicar los derechos de la

Compaiiia establecidos en estos Términos y Condiciones de Reserva o en la ley.
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20.6 Cuando se incluya transporte aéreo en el Contrato, la Compafiia informara al Pasajero de los
horarios de vuelo a partir de los datos suministrados por el Transportista aéreo como parte de la
documentacion de vacaciones. Es responsabilidad del Pasajero asegurarse de llegar al aeropuerto con
tiempo suficiente para facturar, pasar los controles de seguridad, y embarcar. Los Pasajeros deben
asegurarse de que todos los dispositivos médicos pueden transportarse o utilizarse a bordo del avidn.
Los Pasajeros deben consultar a la compaiiia aérea antes de transportarlos.

20.7 Si el Contrato no incluye vuelos, es responsabilidad del Pasajero obtener un billete de avidn
valido directamente del Transportista aéreo que le permita llegar a tiempo al barco (incluidos los
traslados locales que debera organizar el Pasajero). La Compaiia no serd responsable de ninguna
responsabilidad que surja con respecto a los vuelos y traslados organizados por el Pasajero.

20.8 En determinados casos la Compafiia podra ofrecer la posibilidad de reservar vuelos de
acercamiento con la opcién “Vuela Tranquilo” que estd sujeta a condiciones especiales de pago y
cancelaciéon. Bajo esta formula, el pasajero reserva vuelos a través de una plataforma que conecta
directamente con lineas aéreas recomendadas por la Compaiiia. Al producirse la emisién inmediata
del billete aéreo no se aplican las normas contenidas en el apartado 1 de las Condiciones Generales
de Reserva, exigiendo el pago del 100% del importe del billete aéreo en el momento de confirmacion
de lareserva. No se permiten cambios de nombres, fecha de nacimiento ni cualquier otro dato relativo
a la identidad del pasajero, asi como modificaciones en las fechas o itinerario. La cancelacion de la
reserva comportara siempre el abono de la Compaiiia del 100% del importe del billete aéreo con
independencia de los gastos del crucero incluidos en el apartado 13 de las Condiciones Generales de
Reserva.

21. RECLAMACIONES

21.1 Cualquier Pasajero con un motivo de reclamacién o queja a bordo, deberd ponerlo en
conocimiento del personal del Crucero lo antes posible. Si el personal del Crucero no pudiera resolver
el problema, la reclamacidon deberia notificarse por escrito a la Compaiiia dentro de los 30 dias
naturales a partir de la finalizacién del Crucero. La ausencia de notificacidn en este plazo puede afectar
desfavorablemente a la capacidad de la Compaiiia para tramitar la reclamacién o queja. Las
reclamaciones relacionadas con cualquier otra parte de un Viaje Combinado deberan realizarse de
inmediato a la Companiia o al proveedor.

21.2 En caso de pérdida o daiio de equipaje o efectos personales, los Pasajeros deben notificarlo
inmediatamente a un representante de MSC Cruises y completar el formulario necesario para iniciar
nuestro proceso de resolucion.

Los avisos de reclamacién por pérdida o dafios al equipaje u otra propiedad se entregaran por escrito
antes o en el momento del embarque, o si no fuera aparente, dentro de los quince (15) dias naturales
desde la fecha de desembarque.

21.3 Las reclamaciones bajo el Reglamento Europeo 1177/2010 relativo a la accesibilidad,
cancelacion o retrasos debe realizarse a la Compafiia dentro de los 2 meses desde la fecha en que el
servicio fue llevado a cabo. El Transportista respondera dentro del mes para informar de si la
reclamacion se confirma, se rechaza o bien esta todavia bajo consideracién. Una ultima respuesta sera
facilitada en el plazo de 2 meses. El Pasajero facilitara dicha informacion cuando sea requerido por la
Compaiiia para tratar la reclamacion. Si el Pasajero no esta satisfecho con la respuesta entonces puede
reclamar a la autoridad competente del pais de embarque.
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22. PROTECCION DEL PASAJERO

22.1 De acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/ 2007, MSC Cruises tiene constituida, a su favor,
una poéliza de seguro — no. 05850710962- con la compafia REVO Insurance S.p.A., cuyo domicilio
social se encuentra en Verona, Viale dell'Agricoltura 7, 37135, para responder del cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacidn de sus servicios frente a los Pasajeros y, especialmente, del
reembolso de los fondos depositados y el resarcimiento por los gastos de repatriacidén en el supuesto
de insolvencia o concurso de acreedores de la Compafiia. Si se deniegan servicios debido a la
insolvencia de MSC, los viajeros podran ponerse en contacto con dicha Aseguradora o, en su caso, con
la autoridad competente.

La Comisidn Europea ha establecido una plataforma online (“plataforma 0S”) donde el pasajero puede
pedir una resolucién extrajudicial en referencia a su reclamacién o queja. Esta plataforma estd
disponible en el siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . La pagina esta en espafiol.

23. PROTECCION DE DATOS

23.1 Eltratamiento de todos los datos personales (incluidas medidas de seguridad y la obtencidn del
consentimiento del sujeto de los datos) que puedan estar relacionados con el contrato, la publicidad
o la obtencidn de informacién sobre las ofertas de MSC CRUISES, S.A y/o las que pudiera hacer MSC
CRUCERQOS S.A.U. en nombre de aquella, serd efectuado por MSC CRUISES, S. A., actuando mediante
su representante legal temporal, domiciliado en Avenue Eugene-Pittard, 16, CH - 1206 Ginebra (Suiza),
con arreglo al Reglamento (UE) 2016/679 referente a la proteccién de datos. Por su parte, el
procesador de todos los datos personales arriba indicados (con excepcion de las fotos/imagenes y
grabaciones de audio/video que seran tramitadas directamente por el controlador, de acuerdo con
los procedimientos y con los propdsitos descritos anteriormente) es MSC Crociere S.p.A., actuando
mediante su representante legal temporal, domiciliado en 31, Via Agostino Depretis, IT-80133 Napoles
(Italia)

23.2  No obstante, el Pasajero podrd ejercitar en cualquier momento el derecho de acceso,
rectificacion y tiene el derecho a ser informado de las cesiones llevadas a cabo, contactando por
escrito con MSC Crociere S.A., via Agostino Depretis n.31, Ndpoles, de acuerdo con el Reglamento (UE)
2016/679 referente a la proteccion de datos.

24. MODIFICACIONES

24.1 Ninguna modificacion de los presentes términos serd efectiva a no ser que se haga por escrito y
esté firmada por la Compaiiia.

25. POLITICA SOBRE TABACO

25.1 MSC Cruises S. A. respeta las necesidades y deseos de todos sus huéspedes y ha considerado
cuidadosamente la posicidon de los que fuman y los que no. De acuerdo con los estandares globales,
se permite fumar en las areas del barco habilitadas para ello, que se encuentran equipadas con un
sistema especial de extraccién de aire.
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25.2 En principio, no se permite fumar en ningun area de servicio de comidas (bufé y restaurantes,
en los centros médicos, areas de atencion a los nifios, pasillos o ascensores, dreas en las que los
huéspedes estén reunidos en grupos para ejercicios de seguridad, embarque, desembarque o salidas
para excursidn, bafios publicos o bares cercanos a areas en las que se sirva comida).

25.3 ElTransportista recomienda encarecidamente a los Pasajeros que eviten fumar en los camarotes
por el riesgo de incendio. No se permite fumar en los balcones de los camarotes. MSC se reserva el
derecho a imponer una sancién a los pasajeros que se encuentren fumando fuera de las zonas
designadas para ello. Fumar reiteradamente en areas de no fumadores puede implicar el desembarco
del Pasajero.

25.4 Se permite fumar en las dreas dedicadas de al menos, un bar de cada barco y en una parte
(indicada con sefalizacidn) de las aéreas de la cubierta principal que esta provista de ceniceros.

25.5 Esta prohibido tirar colillas al mar desde el barco.

26. RESPONSABILIDAD DE EMPLEADOS, COLABORADORES Y SUBCONTRATISTAS

26.1 Se acuerda que todos los colaboradores, agentes o representantes de la Compaiiia o del
Transportista, asi como el Capitan y la tripulacién del crucero, ademds de los subcontratistas y sus
empleados, e incluso los aseguradores de dichas partes estan exentos, en todos los casos, de cualquier
responsabilidad que no esté incluida en estos Términos y Condiciones de Reserva. Dichas partes tienen
derecho a invocar los presentes Términos y Condiciones de Reserva y las Condiciones de Transporte
de la misma manera que la Compaiiia y/o el Transportista.

26.2 Las Excursiones en tierra estan operadas por contratistas independientes incluso si son vendidas
a través de Agentes de Viajes o a bordo del buque. La Compaiiia no serd responsable de ninguna
manera de los servicios prestados por dichos contratistas independientes. La Compaiiia opera como
simple agente para el proveedor de la Excursion y no tiene control directo sobre los proveedores de
la Excursidn ni sus servicios, por lo que en ningln caso se podra hacer responsable a la Compaiiia por
pérdida, dafios o lesiones sufridas por el Pasajero, como consecuencia de la negligencia del proveedor
de la Excursién u otras causas. La Compaiiia pondra una atencion y cuidado razonables en la seleccién
de un proveedor de excursiones de buena reputacién. Para evaluar el funcionamiento y/o la
responsabilidad de los proveedores de excursiones se aplicaran las leyes y los reglamentos locales. Las
Excursiones estaran sujetas a los términos y condiciones del proveedor de la excursién incluyendo el
beneficio de cualquier limitacién de responsabilidad y el nivel de dafios. La responsabilidad de la
Compaiiia nunca excedera la del proveedor de la excursion.

27. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

27.1 El presente contrato esta regido por la ley espafiola y en concreto por el Real Decreto legislativo
1/2007 (por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras le yes complementarias). También sera de aplicacion la Convencién
de Bruselas de 1974 y cualquier otra convencion internacional que sea aplicable a cualquiera de las
disposiciones y servicios incluidos en el viaje. En caso de litigio y/o discrepancia entre las partes,
derivados de la interpretacion y /o aplicacidn del presente contrato, seran competentes para conocer
de ellos juzgados y tribunales de Madrid.
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28. ERRORES, OMISIONES Y MODIFICACIONES

28.1 Si bien la Compaiiia se esfuerza por asegurar la exactitud del contenido del catdlogo de la
Compaiiia y/o de la pagina web oficial, se podrian realizar ciertos cambios y revisiones posteriores a
suimpresién y/o publicacion en dicha web. Dado que los Términos y Condiciones de Reserva aplicables
al Crucero o Viaje Combinado son aquellos en vigor en el momento de llevar a cabo la Reserva,
independientemente de aquellos publicados en el catdlogo de la Compaiiia, se recomienda consultar
a su Agente de Viajes o estudiar detenidamente el contenido de la pagina web oficial de la Compaiiia
para conocer los Términos y Condiciones de Reserva mds actualizados.
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